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Villkor for konsumentkredit utan kort

Kreditgivare &r Ecster AB, filialverksamheten i Finland. Ecster AB ar
ett svenskt aktiebolag registrerat i det svenska Bolagsverkets
bolagsregister, organisationsnr 556993-2311. Ecster AB,
filialverksamheten i Finland &r registrerat i Patent- och
registerstyrelsens handelsregister i Finland, FO-nummer 2995063-2.
Ecster AB hor till Handelsbankenkoncernen vars moderbolag ar
Svenska Handelsbanken AB (publ). Verksamheten dvervakas av
Finansinspektionen i Sverige (www.fi.se) och i fragor som galler
konsumenter ocksa Finansinspektionen i Finland (www.
finanssivalvonta.fi), Konsumentombudsmannen och Konkurrens-
och konsumentverket (www.kkv.fi) samt Regionforvaltningsverket
(www.avi.fi).

Kontaktuppgifter: Ecster AB, filialverksamheten i Finland,
Ostersjdgatan 11 - 13, 00180 Helsingfors, www.ecster.fi,
ecster.asiakaspalvelu@ecster fi

Kundtjanst 010 444 2600, sparrtjanst 020 333

1. Tillampningsomrade

Dessa villkor tillimpas pa den kredit Kreditgivaren beviljat. Avtalet
bestér av kreditansékan, dessa villkor fér konsumentkredit, avtalets
bilaga "Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation™ och
den prislista som ingar i den.

De kreditvillkor och den prislista som géller vid respektive tidpunkt
finns till pdseende pé kreditgivarens webbsidor eller finns
tillgangliga i kundtjansten. Kredittagaren har under avtalets
giltighetstid ratt att pa begaran f& avtalet per post eller p& annat
satt som parterna kommit dverens om. Finska eller svenska kan
anvandas under avtalsférhallandet. Om det finns skillnader mellan
sprakversionerna av avtalet ska i férsta hand den finska versionen
tillampas.

2. Definitioner

Underskrift ar en fysisk underskrift av en person som ansoker om
kredit, eller en elektronisk identifiering som anvénds i natbanken
eller som parterna har avtalat om.

Distansforsaljning.ar en forséljningstransaktion, i vilken
kredittagaren och forsaljaren inte tréffas fysiskt.
Betalningsmottagaren tar emot de nédvandiga uppgifterna via en
elektronisk forbindelse sdsom exempelvid vid nathandel och
telefonforsaljning.

Kampanjvillkor ar villkor som kompletterar basvillkoren i samband
med betaltidskampanjer. Kampanjvillkoren forblir i kraft, nar
kredittagaren avkortar krediten manatligen och i samband med
avkortningen betalar minst kampanjraten.

Kampanjrat &r en rat som innefattar minimiraten och alla de
avkortningsbelopp som avtalats i samband med betaltidskampanjer.
Tackningsreservering ar en reservering for kommande debitering
som gors for transaktionerna. Tackningsreserveringen minskar det
disponibla beloppet och forsvinner nar den motsvarande
debiteringen har gjorts.

Disponibelt belopp ar det kreditbelopp som ar tillgangligt vid
respektive tidpunkt.

Kreditgivare &r Ecster AB, filialverksamheten i Finland.

Kredittagare. Kredittagaren &r en fysisk person som Kreditgivaren
utifran en ansokan har beviljat den konsumentkredit som narmare
specificeras i kreditavtalet. Kredittagaren ansvarar for kreditavtalet.
Kredit &r en kontinuerlig kredit som anvands pa ett i detta avtal
angett satt, i vilken kreditgivarens fordran varierar enligt hur mycket
kredit som de facto anvands.

Kreditlimit ar det kreditbelopp som kreditgivaren har beviljat
kredittagaren och som inte far 6verskridas.

Kreditavtal &r ett avtal mellan kredittagaren och Kreditgivaren, som
definierar kreditens belopp och villkor.

Betalningsmottagare ar en affar eller tjansteleverantdr som tar
emot betalningar.

Transaktion ar en betalning eller ett uttag, dar kredittagaren anger
nodvandiga uppgifter vid godkannandet av transaktionen.
Uttagsgrans ar det i kreditavtalet faststallda maximibelopp som far
tas ut under ett kalenderdygn eller under en vecka.

Bankdagar &r veckodagarna fran mandag till fredag med undantag
for de finlandska helgdagarna, sjalvstéandighetsdagen, forsta maj,
jul- och midsommarafton samt sddana dagar som annars inte
betraktas som bankdagar.

Basvillkor &r de pa kreditens ansokningssidor och nedan namnda
avtalsvillkor, som tillimpas pa lyftande av medel samt betalning av
varor eller tjanster t séljarna.

Kontouttag ar en transaktion, med vilken kredittagaren kan éverfora
pengar till sitt bankkonto.

Minimirat &r ett med kreditgivaren avtalat minimibelopp, med vilket
kredittagaren kan avkorta krediten. Minimiraten innefattar
avkortning och rinta pa krediten och eventuella provisioner.
Solidarisk kredittagare ar en fysisk person, som i enlighet med
kreditansdkan svarar for krediten tillsammans med kredittagaren.
3. Beviljande av kredit

3.1 Kreditgivaren kan enligt prévning och efter sarskilt dvervagande
bevilja en 18 ar fylld kreditsokande, som har regelbundna
inkomster, finlandsk personbeteckning, hemort i Finland och inte
har registrerade anteckningar om betalningsstorning. En ansdkan
som godkants av kreditgivaren jamte villkor utgor avtalet mellan
kreditgivaren och kreditsokanden. | samband med en andring av
kreditlimiten avtalas om andring av kreditlimiten i kontohavarens
géllande avtal, till dvriga delar forblir villkoren for krediten
oférandrade.

Krediten kan pa ansokan beviljas tva personer med solidariskt
ansvar. | detta fall ansvarar bagge undertecknarna av ansokan for
att alla villkor som géller krediten iakttas och for att krediten
aterbetalas. Kreditgivaren fattar beslut om krediten utgéende fran
en statistisk kreditbeslutsmodell.

Kreditsokanden har ritt att framlagga sin standpunkt och éverklaga
beslutet genom att ta kontakt med kreditgivarens kundtjanst .
Kreditgivaren har ratt att avsla ansokan eller bevilja en lagre limit &n
den ansokta. Sokanden meddelas skriftligen om avslag. Om avslaget
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beror p& sékandens kreditupplysningar, meddelar Kreditgivaren
stkanden om orsaken till avslaget pa ansokan.

3.2 Kreditsokanden godkanner att kreditgivaren far inhamta
kredituppgifter om hen hos ett kreditupplysningsforetag och
uppgifter om anstéllningsforhallandet av arbetsgivaren.

3.2 Om kredit har lyfts i samband med ansokan om kredit férbinder
sig kreditsokanden att betala krediten till kreditgivaren enligt dessa
villkor.

4. Beviljande av kredit till en person som har intressebevakare
Kreditgivaren kan bevilja kredit at en person som har
intressebevakare. | det fallet beviljas krediten i kredittagarens namn
och kreditavtalet undertecknas férutom av kredittagaren ocksé av
intressebevakarna.

5. Kredittagares ratt att annullera avtalet

Kredittagaren har ratt att annullera kreditavtalet genom att
meddela detta till kreditgivaren inom fjorton (14) dagar raknat fran
det att avtalet ingicks eller fran den senare tidpunkt d&
kredittagaren mottar kreditavtalet skriftligt eller pa annat sétt.
Annulleringsratten tillampas bara pa avtalet och inte pa
transaktioner, som har debiterats krediten fore eller efter det att
kredittagaren utnyttjade sin ratt att annullera avtalet.

Anmalan om annullering kan goras per brev till adressen:

Ecster AB, filialverksamheten i Finland, Kundtjénst, PB 537, 00101
Helsingfors.

Anmaélan om annullering ska kunna identifieras och den ska
innehalla atminstone foljande uppgifter: kredittagarens namn,
personbeteckning, kreditens nummer och kredittagarens
underskrift.

Kredittagaren ska, utan onodigt drojsmal och senast trettio (30)
dagar efter det att hen meddelade kreditgivaren om annulleringen
av avtalet, terbetala hela den forfallna skulden och eventuellt
upplupen rénta. Denna skyldighet galler &ven om solidarisk
kredittagare har utnyttjat sin ratt att annullera avtalet.

6. Kreditens viktigaste egenskaper och anvandning

6.1 Anvandning av krediten

Krediten kan anvéandas i forséljningspunkter och natbutiker som
befullméktigats av kreditgivaren. Kreditgivaren har ratt att debitera
for anvéandning av krediten i enlighet med prislistan.

6.2 Bas- och kampanijvillkor

Krediten kan utnyttjas enligt bas- eller kampanijvillkor.
Kampanjvillkoren avviker fran basvillkoren pa de sétt som skriftligen
namnts i detta avtal och i samband med kampanjen. Villkoren for
varje enskild kampanj kan avvika fran varandra.

6.3 Godkénnande av transaktion

Kredittagaren ska pa begéran legitimera sig och godkanna
transaktionen. Godkannandet av transaktionen sker genom att
underteckna inkdpsverifikatet.

Genom att godkanna transaktionen befullmaktigar kredittagaren
kreditgivaren att for sin rékning betala den tjansteleverantors
fordran som sélt varan eller tjansten och bokféra motsvarande
belopp som kreditgivarens fordran pa kredittagaren. Samtidigt
forsakrar kredittagaren att den avtalade krediten kan anvandas for
den sammanlagda képesumman. Inkdpsverifikatet ska sparas for
kontroll av fakturan.

6.4 Begransningar

Kreditgivaren har ratt att begransa eller lata bli att godkanna
enskilda transaktioner eller tillampa vissa transaktionsspecifika
begréasningar av orsaker med anknytning till transaktionens
maximisumma kontantuttag inberéknat, sakerhet, tekniska problem
och dvriga motsvarande omstéandigheter eller kredittagarens
betalningshistoria eller kundrelationens langd. Eventuella
begransningar kan variera fran en tid till en annan.

6.5 Kontouttag

Kredittagaren kan dverfora pengar till sitt bankkonto genom
kontouttag. En forutsittning for uttag fran kontot &r att det finns
kredit till forfogande for tackning av uttagsbeloppet, att krediten har
skotts enligt avtalsvillkoren och att kredittagaren inte har
betalningsstorningar. Uttaget fran kontot sker genom att man
sander en korrekt ifylld anmélan om kontouttag till kreditgivaren.
Kreditgivaren har ratt att begransa summan pa uttaget fran kontot
eller 1ata bli att bevilja uttag fran kontot.

6.6 Bestallda inkdp och tjanster

Om kredittagaren anvander kredit for att bestalla varor eller
tjénster av betalningsmottagaren, faller det pa kredittagarens
ansvar att folja de villkor av betalningsmottagaren, som tillampas p&
bestélining av varor eller tjanster och annullering av bestaliningen.
Kredittagaren &r skyldig att till betalningsmottagaren enligt
betalningsmottagarens villkor betala en erséttning for de produkter
eller tjanster som kredittagaren har bestallt men varken uthdmtat
eller anvént.

7. Solidariskt ansvar for kreditgivaren och séljaren eller
tjansteleverantéren

7.1 En kredittagare som pa grund av avtalsbrott har rétt att hélla
inne betalningen eller att fa &terbetalning pa priset, skadestand eller
annan penningprestation av saljaren eller tjansteleverantdren har
denna rétt ocksa gentemot den kreditgivare som har finansierat
kopet eller tjansten. Kreditgivaren ar dock inte skyldig att betala
kredittagaren mer &n vad kreditgivaren har fatt av kredittagaren i
form av betalningar.

7.2 Kredittagaren ska i forsta hand klara upp eventuella
reklamationer géllande en vara eller tjanst med den forsaljare eller
tjansteleverantér som ansvarar for felen eller bristerna i den kdpta
varan eller tjansten.

7.3 Om forsaljaren eller tjansteleverantéren inte uppfyller sina
avtalsenliga forpliktelser dé kredittagaren har pavisat att hen har
ovan namnda ratt kan kredittagaren aberopa avtalsbrott och yrka pa
betalning av kreditgivaren. Kravet ska framforas inom rimlig tid utan
onddigt dréjsmal.

8. Réanta

8.1 Den arliga ranta som uppbérs pé krediten har angetts i bilagan
Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation, i punkten
Kreditkostnader. Kreditens totala rénta justeras i motsvarande grad
nér en andring av referensrantan trader i kraft. Om referensrantan
andras mellan forfallodagarna, tillampas referensrantan enligt
foregéende forfallodag. Kreditgivaren meddelar om &ndring av
réntan i fakturan och pa kontoutdraget. En ranteéndring kan &ven
meddelas pa andra satt 4n skriftligen. Rantan berédknas enligt de
verkliga rantedagarna med anvandning av 365 som divisor.

8.2 Mottagningstidpunkten for transaktionen &r den tidpunkt d&
kreditgivaren har erhallit de uppgifter som behdovs for att
genomfora transaktionen av betalningsmottagaren. Réntan pé det
obetalda kapitalet beraknas fran dagen efter forfallodagen pé den
faktura som sénds efter inkpsdagen. Vid uttag fran kontot
beréknas rantan fran uttagsdagen. | kampanjen "Uppskjutning av
forfallodatum” &r rantan Handelsbanken Prime 365 + 12 %-enheter
och rantan loper fran dagen efter forfallodagen. Réntan berdknas
frén dagen efter forfallodagen eller faktureringsdagen till foljande
forfallo- eller faktureringsdag.

8.3 I samband med en kampanj kan en lagre rénta an vad ovan
némns uppbaras. Skriftlig information om den lagre rantan ges
separat i samband med ett kampanjkdp. Réntan beréknas fran
kopdagen eller om varan eller tjénsten levereras senare &n
kopdagen, fran leveransdagen. Ifall kredittagaren betalar ett mindre
avkortningsbelopp &n den pa fakturan angivna kampanjraten,
andras alla kampanjkép till rantebarande fran och med néasta
forfallodag. Den ranta som tilldmpas &r Europeiska centralbankens
referensranta i enlighet med réntelagen + 7 %-enheter.

8.4 | det fall att noteringen av referensrantan upphor eller avbryts
ska den referensranta som tillampas faststéllas enligt forfattning
som utfardas om ny referensranta eller enligt beslut eller anvisning
av myndighet. Om forfattning, beslut eller anvisning av myndighet
om en ny referensranta inte utfardas kommer kreditgivaren och
kredittagaren dverens om den nya referensrénta som ska tillampas.
Om man inte kan enas om den nya referensrantan forran den nya
betalningsraten faststalls, anvands som referensrantevarde det
referensrantevarde som tillimpades for att faststalla foregdende
betalningsrat. Om kreditgivaren och kredittagaren inte har enats om
en ny referensranta inom sex (6) manader efter att noteringen av
referensrantan upphort eller avbrutits, faststéller kreditgivaren den
nya referensrantan efter att ha hort de myndigheter som évervakar
kreditinstituten.

8.5 Den effektiva arliga rdntan pa krediten enligt
konsumentskyddslagen har angetts i avtalets bilaga Standardiserad
europeisk konsumentkreditinformation, i punkten Kreditkostnader.
Den effektiva réantan har beraknats med antagandet att kreditens
nominella ranta och provisioner hélls oférandrade under hela
lanetiden.

9. Fakturering och aterbetalning av kredit

9.1 Krediten har en faktureringsperiod pa en manad. Kreditgivaren
sénder till kredittagaren ett kontoutdrag eller en faktura med
uppgift om de genomforda transaktionerna, de tillampliga
provisionerna, den skuld som forfaller, betalningens forfallodag och
betalningsanvisningarna samt eventuella andra relevanta uppgifter
som hanfor sig till anvandningen av krediten eller betalningen av
krediten. Kontoutdraget eller fakturan skickas till den
faktureringsadress som kredittagaren meddelat Kreditgivaren. Av
fakturan framgar ocksa den minimirat och eventuella kampanjrat
som parterna avtalat. Anméarkningar pa fakturan ska goras sa snabbt
som mojligt, dock senast fore forfallodagen. Det &r bra att forvara
inkdpsverifikaten for kontroll av kontoutdraget eller fakturan.

9.2 Krediten terbetalas i manadsrater. Manadsraten bestar av
amortering av krediten, ranta, den manadsavgift som anges i
punkten Ovriga kostnader i bilagan Standardiserad europeisk
kreditinformation och eventuell provision eller avgift. Med
manadsraten betalas forst bort provisionerna, avgifterna och rantan
pa krediten, och det resterande beloppet anvands som amortering
av kapitalet. M&nadsratens storlek kan variera och bestams enligt
det utnyttjade kreditbeloppet och amorteringstiden for krediten.
Enligt basvillkoren &r den minsta méanatliga amorteringen 4 % av
baskontots utnyttjade kapitalsaldo. Den minsta méanatliga
amorteringen enligt kampanjvillkoren avtalas alltid i samband med
ett kampanjkdp. Den minsta manadsraten ar dock alltid minst 10
euro eller det resterande mindre skuldbeloppet. Kredittagaren
tillsands varje manad en faktura och ett kontoutdrag, varav framgar
de kontotransaktioner som registrerats under féregaende
faktureringsperiod, kontots skuldsaldo vid bérjan och slutet av
faktureringsperioden samt en specifikation dver betalningsraten.
Kredittagaren kan vélja 6nskad forfallodag bland de alternativ som
anges pa avtalet. Om ingen forfallodag véljs bestimmer
kreditgivaren forfallodagen. Forfallodagen kan inte &ndras i
efterhand. Om forfallodagen inte ar en bankdag infaller
forfallodagen foljande bankdag. Anmérkningar om manadsraten
skall géras inom en rimlig tid, normalt atta (8) dygn fran att fakturan
och kontoutdraget mottagits.

9.3 Kredittagaren har ratt att betala en stérre summa &n den
fakturerade manadsraten eller hela skulden utan kostnader for en
fortidig aterbetalning. Det belopp som 6verskrider den fakturerade
méanadsraten gar till amortering av kontohavarens skuldkapital, och
befriar inte kredittagaren fran att betala kommande ménadsrater. |
samband med betalningen ska man anvénda den
referensinformation som angetts pa fakturan.

9.4 Kredittagaren har ratt till tvd (2) amorteringsfria ménader under
ett kalenderar forutsatt att krediten har skétts i enlighet med
avtalsvillkoren. De amorteringsfria manaderna kan inte folja pa
varandra och de beviljas inte efter forfallodagen. Rantan och
serviceavgiften debiteras i samband med féljande manadsrat. Om
kredittagaren beviljas en avkortningsfri manad, &ndras alla
kampanjkdp till rantebdrande fran och med nésta forfallodag. Den
ranta som tillampas ar Europiska centralbankens referensranta + 7
%-enheter, i enlighet med réntelagen.
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10. Drojsmalsranta

10.1 Om kredittagaren inte erlagger manadsraterna eller andra
avgifter som harrér fran detta avtal senast pa forfallodagen &r
kredittagaren skyldig att enligt rantelagen erlégga en arlig
dréjsmalsranta pa det forsenade beloppet fran forfallodagen till den
dag beloppet finns pa kreditgivarens bankkonto.

10.2 Drojsmalsrantan &r minst lika stor som den ranta som vid var
tid tas ut pa skulden. Om hela skulden forfaller till betalning avses
med den rénta som tas ut vid var tid den rénta som skulle tas ut om
skulden inte hade forfallit. Dréjsmalsrénta till ett belopp
motsvarande den rénta som vid var tid tas ut pa skulden kan tas ut i
hogst 180 dygn fran det att skulden i sin helhet har forfallit till
betalning, dock hogst tills en domstol meddelar en dom i fraga om
skulden. Darefter faststalls dréjsmalsrantan enligt rantelagen.

11. Anmarkningar

Anmérkningar pa fakturan skall géras av kredittagaren utan
omotiverat drojsmal efter att felet upptéckts. Kredittagaren har
emellertid inte ratt att kréva &terbetalning av transaktionsbeloppet
om en betalningsmottagares bank utanfér Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet har deltagit i genomférandet av transaktionen
eller transaktionen genomfors i ndgon annan valuta &n euro eller en
till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet hérande stats valuta.
Om kredittagaren ber kreditgivaren spara en transaktion som
kredittagaren anser vara felaktig och transaktionen visar sig vara
korrekt eller beror pa kredittagarens fel har kreditgivaren ratt att
enligt sin prislista debitera de kostnader som spérningen har
orsakat.

Kreditgivaren har dessutom ratt att debitera de kostnader for
sparningen som kreditgivaren blir tvungen att erlagga till en
betalningsmottagares bank med séte utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet som har deltagit i genomférandet av
kredittransaktionen.

12. Tillaggstjanster

Kreditgivaren kan tillfoga tillaggstjénster och -férmaner, som
exempelvis forsakringar, bonusprogram och tjansteleverantérernas
rabatter, till kreditavtalet. Kredittagaren fér tillgang till
tillaggstjansterna under forutsattning att hen har skétt sin kredit
klanderfritt.

Tillaggstjansterna eller -forménerna okar inte kredittagarens
avtalsenliga forpliktelser och kredittagaren kan vid begéran avsta
frén tillaggstjénsterna eller -formanerna. Kreditgivaren forbehaller
sig ratten att nar som helst upphdra med att erbjuda
tillaggstjanster. Avslutad tillaggstjanst paverkar inte de Gvriga
villkoren i detta avtal.

13. Kommunikation mellan Kreditgivaren och kredittagaren

13.1. Meddelanden och andringar

Kredittagaren och den solidariskt ansvariga kredittagaren ska
meddela Kreditgivaren om andringar i sina kontaktuppgifter.
Postbox (poste restante) godkéanns inte som adress. Meddelanden
om kreditavtalet ska skickas skriftligen eller p& annat sarskilt avtalat
satt. Ett meddelande som skickats av kredittagaren anses ha kommit
till Kreditgivarens kannedom senast den sjunde (7) dagen efter att
meddelandet skickats. Kredittagaren debiteras for de kostnader som
foranleds av att &ndringar inte meddelats.

Kreditgivaren skickar meddelanden om kreditavtalet och
anvandningen av betalningsinstrumentet till kredittagaren
skriftligen eller p& annat sérskilt avtalat satt till den adress som har
uppgetts for Kreditgivaren eller magistraten. Kreditgivaren har ratt
att meddela &ndringar i kreditavtalets villkor eller prislistan ocksa pa&
sin webbplats. Kreditgivaren har ratt att i sina meddelanden hanvisa
till sin kundtjénst eller sin webbplats som kalla dar fullstandiga
uppgifter om avtalet finns tillgangliga. Kreditgivaren kan lamna
allmén information om betalningstjanstens sékerhet pé sin
webbplats eller i ndgon annan elektronisk tjanst. Kredittagaren ar
skyldig att vidarebefordra Kreditgivarens meddelanden med
anledning av detta avtal till den solidariskt ansvariga kredittagaren.
Kredittagaren anses ha tagit emot ett meddelande som skickats av
Kreditgivaren senast pa den sjunde (7) dagen efter att meddelandet
skickats. Om kreditgivaren upptacker eller misstanker bedrageri
eller hot mot informationssékerheten i anslutning till krediten,
meddelar kreditgivaren kredittagaren om saken med SMS, per
telefon, post eller pa ndgot annat sékert satt. Kredittagaren ombeds
bestyrka sin identitet av sakerhetsskal.

13.2 Intressebevakare och intressebevakningsfullmaktig
Kredittagaren eller den solidariskt ansvariga kredittagarens
intressebevakare eller intressebevakningsfullméktig far under
avtalsforhallandet begéra att f& kreditvillkoren och
férhandsinformation om krediten avgiftsfritt av Kreditgivaren pa
sérskilt avtalat sétt.

14. Kredittagarens ansvar for transaktioner:

Kredittagaren forbinder sig att betala den skuld som uppstatt till
foljd av transaktionerna till Kreditgivaren genom att godkanna den
transaktion som debiteras krediten.

Kredittagaren ska bestyrka sin identitet nar hen inleder en
transaktion. En transaktion kan inte annulleras efter det att
kredittagaren har godként transaktionen.

Krediten far inte anvindas sa att den kreditlimit som avtalas i
kreditavtalet dverskrids. Kredittagaren och den solidariskt ansvariga
kredittagaren ansvarar for alla de transaktioner som har gjorts
innan Kreditgivaren har tagit emot uppsagningsmeddelandet.
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15. Begransning av kreditens anvandning

Det &r forbjudet att anvanda krediten, om

a) kredittagaren har brutit mot avtalet,

b) forfallen skuld inte har betalts enligt avtalet,

c) kredittagaren &r insolvent, har ansdkt om skuldsanering eller blivit
foremal for indrivningsatgard

d) avtalet har uppsagts eller havts.

16. Mottagning av betalningsuppdrag och tiden fér genomférandet
Nar en betalningsmottagare har fatt ett betalningsuppdrag av
kredittagaren, dverfors betalningsuppdraget pa kreditgivaren inom
en tidsperiod som faststallts i ett avtal som ingatts mellan
betalningsmottagaren och dennes tjénsteleverantér (inldsaren).
Transaktionen debiteras senast under den bankdag som féljer pa
transaktionens mottagningsdag. Transaktionens
mottagningstidpunkt ar den tidpunkt nér Kreditgivaren av
betalningsmottagarens bank har fatt de uppgifter som behovs for
att genomfora transaktionen. Transaktionens valuteringsdag ar den
dag, nér transaktionens penningbelopp debiteras av kredittagaren.
Valuteringsdagen for aterbetalning av transaktion &r den bankdag,
nar transaktionens penningbelopp aterbetalas at mottagaren.

17. Aterbetalning av betalningstransaktioner

Kreditgivaren aterbetalar pa begaran av kredittagaren hela beloppet
av en betalningstransaktion som initierats av eller via en
betalningsmottagare till kredittagaren, om betalningstransaktionens
belopp

1) inte exakt framgdr av det samtycke som betalaren gett, och

2) overstiger det belopp som betalaren rimligen kunde ha foérvantat
sig med hénsyn till sitt tidigare konsumtionsmonster, villkoren for
kreditavtalet och andra omstandigheter.

Kredittagaren ska begéra &terbetalning av Kreditgivaren inom atta
veckor fran det att beloppet for betalningstransaktionen debiterats.
For att kunna gora en anmarkning ska kredittagaren spara
verifikatet dver transaktionen tills den har kunnat konstateras pa
kontoutdraget. Kredittagaren ska begéra &terbetalning av
Kreditgivaren utan ongdigt dréjsmal efter det att beloppet for
betalningstransaktionen debiterats. For att kunna géra en
anmarkning ska kredittagaren spara verifikatet 6ver transaktionen
tills den har kunnat konstateras pa kontoutdraget.

18. Kreditgivarens ansvar for obehdrigen genomforda transaktioner
Kredittagaren ska utan onddigt dréjsmal underratta Kreditgivaren
om en obehorig betalningstransaktion sa fort hen upptackt den.
Kreditgivaren aterbetalar beloppet av den obehérigen genomférda
transaktionen till kredittagaren efter att det har faststéllts att
kredittagaren inte ar ansvarig for den obehériga anvandningen av
betalningsinstrumentet. Kreditgivaren debiterar eller aterkraver
beloppet pa annat satt om aterbetalningen har varit ogrundad. Ett
alternativ till aterbetalning &r att Kreditgivaren reder ut om
betalningstransaktionen har varit obehérig, och i detta fall
aterbetalas medlen inte inom den tidsfrist som namns ovan i denna
punkt. Kreditgivaren &terbetalar dock inte beloppet av den
transaktion som pastas vara obehorig om Kreditgivaren har grundad
anledning att misstanka en avsiktlig felaktig underrattelse eller
nagot annat s&dant bedrégligt forfarande.

Kreditgivaren ansvarar inte for den obehdriga transaktionen om
kredittagaren inte utan ongdigt dréjsmal meddelar att
transaktionen har debiterats eller krediterats.

19. Avgifter och provisioner

Kreditgivaren har ratt att ta ut avgifter och provisioner i enlighet
med den géllande prislistan och debitera kredittagaren for dem.
Sédana &r till exempel:

- ménadsavgift

- hitteldn till upphittare av kort

- provision for borttagning av kort

- provisioner for extra skriftliga utredningar och verifikatkopior.
Kostnader, provisioner och avgifter har angetts pa avtalets bilaga
“Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation” i punkten
Ovriga kostnader. Den vid respektive tidpunkt gallande prislistan
finns tillganglig pa Kreditgivarens webbplats eller hos kundtjansten.
Kredittagaren har ratt att under avtalets giltighetstid pa begaran f&
avtalet och prislistan per post eller pa annat satt som parterna
avtalat om.

20. Begransning av Kreditgivarens ansvar

Kreditgivaren ansvarar inte for en indirekt skada som fororsakats
kredittagaren, om inte Kreditgivaren har orsakat skadan uppsatligen
eller av grov vardsloshet eller forfarande i strid med lag eller detta
avtal.

Kreditgivaren ansvarar inte for skada som orsakas av felaktig
anvandning av krediten eller kreditinformationen eller av
anvandning i strid med Kreditgivarens anvisningar.

Kreditgivaren ansvarar inte for en skada som beror pa att
Kreditgivaren inte har genomfért en betalning pa grund av att
disponibelt belopp saknats. Kreditgivaren ar endast skyldig att
ersitta kredittagaren for sddan direkt skada som beror pa
forsummelse frén Kreditgivarens sida.

Kreditgivaren ersatter i sddana fall endast den ranteforlust som har
uppstatt samt de nodvandiga och skaliga kostnader som orsakas av
utredning av skadan och terbetalar uttagna serviceavgifter endast
till den del de hénfor sig till den forsummelse som orsakat skadan.
Kreditgivaren ansvarar inte for eventuella fel eller brister i de
produkter och tjanster som kopts eller betalats med krediten, utan
de &r pa saljarens eller tjansteleverantdrens ansvar. De krav som
géller en produkt eller tjanst som kdpts med krediten ska utan
dréjsmal framforas till séljaren eller tjansteleverantoren.

21. Begransning av skada

En kredittagare som lider skada ska vidta skiliga atgérder for att
begrénsa sin skada. Det skadestand som Kreditgivaren &r skyldig att

betala pa grund av ett forfarande som strider mot lag eller avtal kan
jamkas om skadestandet &r oskéligt med hansyn till orsaken till
overtradelsen, kredittagarens eventuella medverkan till skadan,
vederlaget for betaltjansten eller Kreditgivarens méjligheter att
forutse och hindra uppkomsten av skadan samt omstandigheterna i
ovrigt.

22. Andringar i avtalet

Andringar kan géras i kreditavtalet och dess villkor samt i prislistan.
Kreditgivaren meddelar kunden andringar i kreditavtalet, dess villkor
samt andringar i prislistan i enlighet med punkt 13 i dessa villkor.
Andringen tréder i kraft fran den tidpunkt som Kreditgivaren
meddelar, dock tidigast tvd manader efter meddelandet. Avtalet
fortloper med det andrade innehéllet om kunden inte fore den dag
da andringarna enligt meddelandet trader i kraft skriftligen
meddelar Kreditgivaren att hen inte godkénner den andring som
Kreditgivaren har foreslagit.

Kreditgivaren kan meddela om en andring av avtalsvillkoren eller
prislistan over tjénsterna ocksa via kreditgivarens nattjanst eller
webbplats. Kredittagaren &r skyldig att sanda meddelanden av
kreditgivaren som géller detta avtal &t solidariskt ansvarig
kredittagare.

23. Avtalets giltighet samt uppsagning och havning av avtalet

23.1 Kreditavtalet géller tills vidare.

23.2 Kredittagarens ratt att saga upp avtalet

Kredittagaren har ratt att saga upp kreditavtalet med omedelbar
verkan genom att skriftligen meddela Kreditgivaren uppsagningen.
Kredittagaren och den solidariskt ansvariga kredittagaren ansvarar
for de transaktioner och kostnaderna fér dem som har gjorts innan
Kreditgivaren har tagit emot meddelandet om uppséagning.

23.3 Kreditgivarens ratt att saga upp eller hava avtalet
Kreditgivaren har ratt att saga upp avtalet s att det upphor tva
ménader efter det att kreditgivaren har meddelat kredittagaren om
uppsagning av avtalet. Kreditgivaren har dessutom rétt att hava
avtalet med omedelbar verkan om

a) kredittagaren har fatt offentlig anteckning om betalningsstérning
b) kredittagaren &r insolvent

c) kredittagaren ansoker om skuldsanering, féretagssanering eller
konkurs

d) kredittagaren avlider eller det utses intressebevakare for hen

e) kredittagaren har gett kreditgivaren felaktiga eller vilseledande
uppgifter

f) kredittagaren vasentligt bryter mot detta avtal, eller

g) det foreligger annat vagande skél att hava avtalet.

23.4 Kreditgivarens ratt att krava aterbetalning av krediten i fortid
Om betalningen av en manadsrat eller en del av den fordrojs mer &n
en manad och fortfarande &r obetald har kreditgivaren rétt att krava
att kredittagaren betalar hela den resterande krediten jamte rantor
och 6vriga avgifter om fyra (4) veckor eller om tva (2) veckor, om
kredittagaren tidigare delgivits anmarkning om avtalsbrott och ifall
det avtalsstridiga forfarandet inte har korrigerats fore dess.
Betalningskrav stélls dock inte om dréjsmalet beror p&
kredittagarens sjukdom, arbetsldshet eller annan darmed jamforbar
av hen oberoende orsak, forutom da det kan anses klart oskéligt for
kreditgivaren, t.ex. med beaktande av dréjsmalets langd eller Gvriga
omsténdigheter.

Krediten forfaller till omedelbar betalning pa kreditgivarens yrkan
om kredittagaren har gett kreditgivaren vilseledande uppgifter, som
ar vasentliga for bedémningen av den kreditrisk som galdenaren
utgor for kreditgivaren och som har inverkat eller &tminstone
kunnat inverka pa beviljandet av krediten eller om kredittagaren
forsétts i konkurs.

Nér kreditgivaren har haft ratt att saga upp en kredit men inte har
verkstallt uppsagningen omedelbart efter att ha fatt uppgift om
forfallogrunden har kreditgivaren inte avstétt fran sin ratt att
&beropa ifrdgavarande forfallogrund. Kreditgivaren ska skriftligt
meddela kredittagaren inom sex (6) manader efter att ha erhallit
uppgift om forfallogrunden att kreditgivaren inte har avstatt fran sin
ratt att dberopa ifrdgavarande forfallogrund.

Uppsagda krediter éverfors till indrivning.

23.5 Effekten av uppségning eller havning av avtalet

Nér avtalet uppsags eller havs, upphor kredittagarens ratt att
utnyttja krediten Kreditgivaren &terbetalar de avgifter som
kredittagaren har betalat i forskott till den del de géller tiden efter
uppsagningstiden.

23.6 Till kreditavtalet anslutna tjanster som erbjuds av tredje man
Om Kreditgivaren eller kredittagaren sager upp avtalet eller om
Kreditgivaren haver avtalet havs avtalet ocks& om en sadan tjanst
som beviljats av en annan tjansteleverantdr och som har anslutits till
avtalet. Kreditgivaren har ratt att underrétta den tjansteleverantor
vars tjanst anslutits till kreditavtalet om uppsagning eller havning.
23.7 Indrivning

Kreditgivaren har ratt att Gverfora forfallet, obetalt belopp pa tredje
man som indrivningsuppdrag.

24. Personuppgiftshantering

24.1 Personuppgiftsansvarig

Kreditgivaren &r ansvarig (personuppgiftsansvarig) for behandlingen
av de personuppgifter som kredittagaren lamnar at kreditgivaren i
samband med denna tjanst eller som i évrigt registreras i samband
med tjansten.

24.2 Andamél och rattslig grund

Uppfylla villkoren i avtalet: Det grundldggande andamélet med
Kreditgivarens behandling av personuppgifter i ssmband med denna
tjanst och den réattsliga grunden for det &r att Kreditgivaren samlar
in och kontrollerar personuppgifterna infor ett beslut om att
tillhandahalla tjansten tillkredittagaren och att uppfylla villkoren i
vart avtal.
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Félja lagar och regler: Behandling av personuppgifter sker ocksa for
att Kreditgivaren ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag eller
beslut av myndighet. Exempel pa sddan behandling &r Kreditgivarens
behandling av personuppgifter for att uppfylla krav enligt
bokforingslagen, lagen om penningtvatt och i samband med
rapportering till myndigheter sdsom skatte- och
polismyndigheterna.

Analys- och marknadsfdringsunderlag: Personuppgifter behandlas
for marknads- och kundanalyser som utgor underlag for
marknadsforing, metod- och affarsutveckling samt riskhantering.
Med riskhantering avses &ven behandling av uppgifter om
kredittagare och krediter for kvalitetshedémning av krediter for
kapitaltackningsandamal. Personuppgifterna kan komma att
anvandas for direkt marknadsforing, inom ramen fér de samtycken
kredittagaren gett. | den man Kreditgivarens atgarder inte utfors for
att uppfylla villkor i avtal eller krav i lag eller fran myndighets sida ar
den réttsliga grunden for behandlingen normalt att det &r ett
berattigat intresse for Kreditgivaren enligt gallande lagstiftning.
24.3 Hur lange lagrar vi personuppgifter

Kreditgivaren lagrar personuppgifter s lange det &r nodvandigt for
att vi ska kunna uppfylla villkoren i ingdngna avtal. Personuppgifter
lagras ocks& pé grund av krav som baserar sig pa lagar och andra
réattsakter.

24.4 Kredittagarens rattigheter.

Kredittagaren har bland annat rétt att f& information om vilka
personuppgifter om kredittagaren som behandlas av Kreditgivaren
och att begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift.

24.5 Mer information och kontaktuppgifter.

Om en registrerad 6nskar information om vilka personuppgifter som
behandlas av Kreditgivaren eller yrkar pa rattelse av felaktig eller
ofullstdndig uppgift, ska den registrerade framlégga begéran
skriftligen samt samtidigt bevisa sin identitet. En registrerad har
ocksa ratt att reklamera behandlingen av sina personuppgifter.
Kreditgivarens dataskyddsbeskrivning finns pa bolagets webbplats.
En registrerad har ratt att fa veta vilka uppgifter som kreditgivaren
har sparat om hen och om hen s& 6nskar utéva sin ratt att granska.
Kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvarige:
Personuppgiftsansvarig

Ecster AB, filialverksamheten i Finland

Ostersjdgatan 11 - 13, 00180 Helsingfors
tietosuojavastaava@handelsbanken. fi

25 Kreditgivarens rattigheter och skyldigheter

25.1. Kreditgivarens skyldighet att genomfora betalningar och
Kreditgivarens ansvar for icke genomforda eller felaktigt
genomforda betalningstransaktioner.

Kreditgivaren ansvarar gentemot kredittagaren for att en betalning
motsvarande kredittagarens uppdrag debiteras kredittagaren och
krediteras betalningsmottagarens bank enligt villkoren for
betalningsférmedling. Enligt betaltjanstlagen inleds Kreditgivarens
skyldighet att genomféra en betalning nar Kreditgivaren av
betalningsmottagarens bank har fatt ett uppdrag som galler
betalningstransaktionen, och upphdr nar Kreditgivaren har redovisat
medlen till betalningsmottagarens tjansteleverantor. Kreditgivaren
&terbetalar utan onddigt dréjsmal en betalning plus kostnader som
debiterats krediten men som inte genomforts eller som genomforts
felaktigt till kunden. Kredittagaren har ratt till &terbetalning fran
Kreditgivaren av de kostnader som Kreditgivaren har tagit ut av hen
for betalningstransaktionen. Dessutom har kredittagaren ratt att av
Kreditgivaren fa ersattning for ranta som kredittagaren blir tvungen
att betala eller som hen inte har fatt till foljd av att
betalningstransaktionen inte genomforts eller genomforts felaktigt.
Kreditgivaren &r dock inte ansvarig om betalningstransaktionen inte
genomforts eller genomforts felaktigt till foljd av att kredittagaren
har lamnat felaktiga uppgifter.

25.2. Sparning av betalningstransaktioner

Kreditgivaren vidtar pa begaran av kredittagaren atgarder for att
spara en betalning och underréttar kunden om resultatet.
Kreditgivaren uppbar da av kredittagaren de kostnader som
Kreditgivaren pé grund av sparningen maste betala till betalarens
eller betalningsmottagarens tjansteleverantdr, om denne deltar i
genomfdrandet av betalningstransaktionen och ar etablerad utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

25.3 Utredningar av fel fran kundens sida och kostnader for dessa
Kreditgivaren har ratt att av kredittagaren ta ut de kostnader som
orsakats av utredning av en felaktig betalning som beror pa fel fran
kredittagarens sida eller for en ogrundad utredning och aterkrav av
en helt korrekt genomford betalning.

25.4 Kreditgivarens ratt att sparra kredit och begransa
anvandningen av den

Kreditgivaren har ratt att sparra kredit eller begransa anvandningen
av den om en saker anvandning av krediten aventyras, om kreditens
uppgifter har kopierats eller om det finns misstankar om att de har
kopierats eller om en saker anvandning av krediten dventyras pa
annat satt eller om det finns skél att misstanka att krediten pa annat
satt anvands obehdrigt eller bedrégligt samt av orsaker som beror
pa lag eller annan myndighetsforeskrift.

Kreditgivaren har ratt att sparra krediten om en intressebevakare
forordnas for kredittagaren eller om risken for att den
betaltjanstanvandare som ansvarar for betalning av krediten inte
kan fullfélja sitt betalningsansvar har 6kat vasentligt. Kreditgivaren
har ratt att sparra krediten om avgifter och provisioner for krediten
inte har betalats eller om kreditavtalet har havts eller sagts upp.
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Kreditgivaren underrattar kredittagaren om sparrande av krediten
och orsakerna till det skriftligen eller p& annat avtalat satt i man av
mgjlighet pa forhand.

25.5 Registrering av betalningsstorning

Kreditgivaren har enligt kreditupplysningslagen rétt att anméla en
betalningsstorning for att foras in i ett kreditupplysningsregister, om
betalningen har férsenats minst 60 dagar fran den ursprungliga
forfallodagen och om det samtidigt har gatt minst 21 dagar fran att
Kreditgivaren har sént en betalningsuppmaning med en paminnelse
till kredittagaren om att betalningsstorningar kan antecknas i
kreditupplysningsregistret. Anmélan ska dock inte goras om
betalningsstérningen orsakas av till kreditgivaren anmald sjukdom,
arbetsloshet eller ndgon annan darmed jamforbar omsténdighet hos
konsumenten, férutom om detta med beaktande av dréjsmalets
langd och andra omsténdigheter vore uppenbart oskaligt gentemot
kreditgivaren.

26. Overldtelse av rattigheter

Kreditgivaren har ratt att Gverlata sina fordringar enligt detta avtal
samt 6vriga rattigheter och skyldigheter med rétt till vidare
Gverlatelse till tredje man, som har rétt att vidare dverlata dem.
Kredittagaren har inte ratt att dverlata réttigheter eller skyldigheter
i enlighet med detta avtal till tredje man utan skriftligt samtycke av
kreditgivaren.

27. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for en skada om parten kan bevisa att
parten inte kunde fullgéra sin skyldighet pa grund av en sddan
osedvanlig och oférutsagbar omstandighet som parten inte hade
nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omgjliga att
avvarja med iakttagande av storsta mojliga omsorgsfullhet.
Kreditgivaren ansvarar inte for en skada om uppfyllandet av
forpliktelser enligt detta avtal strider mot tjansteleverantérens
skyldigheter som foreskrivs ndgon annanstans i lag. Avtalspart &r
skyldig att s& snart som mojligt underratta den andra avtalsparten
om att ett odverstigligt hinder har drabbat parten samt om att det
odverstigliga hindret upphért. Kreditgivaren kan informera om ett
odverstigligt hinder pa sin webbplats eller i en riksomfattande
dagstidning med stor upplaga pa Kreditgivarens hemort eller via
jamforbara elektroniska medier.

28. Reklamationer

Den betalningsmottagare som levererar varor eller tjanster som ska
debiteras krediten ar i forsta hand ansvarig for felaktigheter som
vidlader varorna eller tjansterna i enlighet med den lagstiftning som
angetts i dess leveransvillkor. Kredittagaren ska strava till att
komma éverens med betalningsmottagaren om de brister eller
felaktigheter som eventuellt férekommer i produkterna eller
tjansterna. Om betalningsmottagaren inte uppfyller sina
avtalsenliga skyldigheter, kan kredittagaren fra