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| drygt sextio dr har vi levererat
betallésningar utifrdn vara kunders behov.
Vi samarbetar med sdljféretag 6ver
hela Sverige och Finland och erbjuder
betallédsningar f6r alla kanaler.

Vi finansierar alltifrdn de mindre
vardagsinkopen till de stora drommarna
och ger féretag mojlighet att ta betalt och
fa néjda aterkormmande kunder — oavsett
var affdren dger rum. Fér konsumenten
erbjuder vi bra kopupplevelser, ckad
flexibilitet och battre koll pa inkdpen.

Det ska
vara enkelt
och tryggt att
vara kund
hos oss.



Det har ar Ecster

Ecster erbjuder betallésningar fér bade
konsument och sdljféretag. Vi bidrar

till langsiktig I16nsamhet for sdljforetag
genom fler dterkommande kunder samt
battre koll och 6kat képutrymme fér kon-
sumenter. V@r vision dr att vara handelns
bdsta vdn genom en mer hdallbar handel.

Affarsidé

Var affdrsidé ar att erbjuda betallésning-
ar for alla kanaler. Ecster hjalper saljfore-
tagen att hitta ratt betallésningar utifrdn
just deras verksamhet och anpassade
efter deras malgrupp. Genom en hog till-
gdnglighet, tydlig information om betal-
sdttet och en automatisk kreditprocess
skapar vi och utvecklar [6sningar som ger
battre kopupplevelser.

Vi tror pd langsiktiga relationer med vara
kunder och att ta hand om konsumenten
bade fére, under och efter kopet. P& sa
satt skapar vi dterkommande kunder.

Med konsumenten i fokus
Genom att tillhandahdlla olika betalsatt

utifrdn konsumentens behov ger vi en

dkad ekonomisk frihet for vara kunder.

Vi skapar dven skrdddarsydda erbjudan-
den till konsumenten, tillsammans med
olika samarbetande féretag dar vi delar
med oss av kunskaper och tips gdllande
vardagsekonomi — allt fér att konsumen-
ten ska fd battre koll och mer pengar 6ver
till annat.

Det ska vara enkelt och tryggt att vara
kund hos Ecster. Vi vill géra mdnniskors
vardagsekonomi enklare for att kunna
[6sa livspusslet. Oavsett vilket betalsatt
kunden vdljer sa ger vi kunden verktygen
att ha koll pd sina inkop.

Var madlsattning

| dag har vi en bred palett av betallos-
ningar for sdljféretag och hundratusentals
konsumenter. Det ger vara konsumenter
mojlighet att betala alltifrdn de smaé var-
dagsinkopen till de storre investeringarna
pd miljontals inkdpsstallen - varlden éver.

Var mdlsattning dr att sdljféretag ska fa
en ldngsiktig I6nsamhet och fler néjda
och dterkommande kunder.

Af

%
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Hant 2020

Ny CEO

Sanna K Augustsson utsdgs till

CEO och tilltradde tjansten 1 april
2020. Sanna, som har varit med och
lanserat varumdrket Ecster och

haft ett flertal ledande positioner

i bolaget, ser fram emot att fortsdtta
leda féretaget in i framtiden.

Nya avtal

Ett nytt samarbetsavtal med
Gigantti i Finland undertecknades
under vdrkanten. Férsdljningen har
utvecklats bra under dret, trots de
stora utmaningarna som Covid-19
inneburit.

Aven nya avtal med né&gra av véra
storre samarbetspartners i Finland,
Power, BRP samt Veikon Kone
undertecknades.

1ddv

Lane- och
betalskydd

Ecster erbjuder kunder mellan 18-
64 ar en extra ekonomisk trygghet

i form av lane- eller betalskydd ndar
de tecknar ett Ian eller kontokredit
hos oss. Skyddet ger konsumenten
ekonomisk trygghet vid oférutsedda
hdndelser som arbetsldshet, sjuk-
dom eller olycksfall.

ﬁ? Ecster blir
nordiskt
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Den 1 oktober startade Ecster filial

i Finland och tog darmed ett viktigt
steg i en nordisk expansion under ett
och samma varumarke.

Ecster AB férvdrvade sdljfinansierings-
verksamheten frdn Handelsbanken
Rahoitus i Finland. Verksamheten
bedrivs under varumdarket Aktiviiraha
och erbjuder betallésningar pd den
finska marknaden.
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Klas Hoberg I“- : ) - :
i 'Head of Marketing & Customer aquisition, *
"@.__ES Nordics, Vattenfall

Gront ar skont!

Tillsammans med Vattenfall har vi tagit fram en grén finansierings-
|6sning for att framja klimatvanliga investeringar, dar Ecster erbjuder
finansiering till konsumenter som vill installera solcellsdriven energi.
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Hant 2020

Pionjar
inom Banking
as a Service

Den 23 oktober lanserade vi Banking
as a Service (BaaS). Det dr starten
pd ett nytt spdnnande erbjudande
for detaljhandeln som innebdr att
féretag kan erbjuda sina kunder
finansiella tjanster i sina egna kana-
ler och under eget varumarke, utan
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Med Baa$S kompletterar
vi vart erbjudande och
6kar méjligheterna till
en Idngre kundrelation,
aterkommande kunder
och en Idngsiktig
I6nsamhet fér handlaren.

Sanna K Augustsson, CEO Ecster
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att sjalva behéva starta ett finans-
bolag. Med vara APler kan fore-
tag skrdddarsy egna tjdnster som
betalkonto, kort, lojalitetsprogram
och "time to market” blir avsevart
mycket kortare.

13HAN

Elkjop Nordic

Ecster och Elkjep Nordic tecknade
ett nytt avtal dar det mdngdriga
samarbetet férldngs och utvecklas
for att gemensamt mota morgon-
dagens kunder. Tillsammans ska vi
ta fram fler innovativa lésningar for
vara gemensamma kunder béde i
Sverige och Finland.
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Sverigechef
och
produktchef
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| och med att en ny organisations-
struktur tradde i kraft valkomnade vi
Johan Nordstréom, Chief Operating
Officer for Sverige samt Fredrik
Otteland, Chief Products Officer.
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pwewm  V/art alldeles egna kort

Ecster-kortet dr ett kreditkort med mdanga podnger.
Férutom att kortet inte har ndgon arsavgift, far inne-
havaren bonus pa alla inkdp och en reseférsdkring vid
kép av minst halva resan. Dessutom kan kunden dven
planera, betala och dela upp sina kép.

Det du vi
Och lite

Planera, betala och dela upp dina kop.



Ecster tipsar!

Har hittar du tips och rdd om hur du far battre koll pd dina inkop.
Lds om aktuella och intressanta analyser samt insikter inom

vardagsekonomi. Du hittar alla inldgg pd ecster.se/ecstertipsar.

Sa kan solpaneler bli
en stralande affar.

Vi befinner oss mitt i en boom fér smdskalig solenergi. Tekniken &r mogen och inves-
teringen kan betala av sig pd bara ndgra ar. | den hdar guiden i samarbete med Vat-
tenfall far Iasaren all kunskap som behdvs fér en gron och framgadngsrik investering.

Sadlj bilen tryggt pa
garageuppfarten.

De flesta som sdljer bilen privat pd garageuppfar-
ten tycker inte att det kdnns sdrskilt tryggt. Blipp
dr den nya tjansten som ska géra bilaffarer mellan
privatpersoner enkla, trygga och formdnliga.

Fokus pa
hemmakontoret.

Hemmajobbandet innebdr manga friheter och
mojligheter — men ocksd en del utmaningar. Har
far nyblivna hemmajobbare tips fér en givande
och fokuserad arbetsdag av veteranen Robin
Soderstréom, grundare av ndtverket Whereyouare.

Vilket lan passar dig?

Det dr viktigt att du som Idnar pengar av oss
forstar skillnaden mellan olika I&dn och vilka moj-
ligheter — och skyldigheter — olika lan innebdr.
Darfor har vi dterkommande artiklar dar vi reder
ut begreppen.

Vilken sorts camping-
madnniska ar du?

Hemestertrenden har gett en rush till husvagns-
och husbilshandlarna. Men fér en novis kan be-
grepp som "platisar”, "langbdddar” och "alkovbilar”
vara lite forvirrande. Har far nytillkomna campare
hjalp att vdlja ratt fordon och ratt dgandeform.

12 Ecster | Arsredovisning 2020
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et ar omgjligt att summera ar 2020

utan att beréra pandemin. Det har

sannerligen varit ett valdigt speciellt

ar for oss alla péd olika satt. Handeln
har pdverkats av restriktioner och nedstdng-
ningar runtom i varlden. Resor och upplevelser
har fatt std tillbaka och istdllet har konsumenter
fokuserat pd "hemestrar” och att rusta upp pd
hemmaplan. Det ar tydligt att sdljféretag som
haft online-férsdljning klarat sig battre an dem
som endast erbjuder fysisk forsdaljning. P& Ecster
har vi framférallt sett en minskad kortomsatt-
ning som en konsekvens av pandemin. Forsdlj-
ningen inom &vriga omrdaden har sett férdelar av
"hemester”, framférallt inom husbil, husvagn och
bat, men aven pd grund av att allt fler jobbat
hemifran.

Under ett &r som detta har vara varderingar
verkligen testas. Overlag kan vi konstatera att
det i svarare tider &r en fordel fér oss att ha en
bred produktportfélj anpassad for alla kanaler.
Vi samarbetar med sdljféretag som delar var
syn pa langsiktighet och ansvarsfull kreditgiv-
ning dr en sjalvklarhet for oss. Det ger oss en bra,
stabil grund att std pd dven ndr det blir turbulent
omkring oss.

Ndar marknaden som man kdnner den vands upp
och ner s& har var starka affarskultur med fokus
pd kunden och en battre képupplevelse varit

till stor fordel. Vart mal ér inte att generera sd
madnga transaktioner som majligt, utan att kun-
den verkligen fér battre koll fére, under och efter
kopet. Att skapa sddana kundupplevelser ger
vara sdljféretag fler dterkommande kunder och
en langsiktig I16nsamhet istallet for en kostsam
jakt pé nya kunder. Var ambition &r helt enkelt
att skapa en mer hallbar handel - bade for kon-
sument och sdljféretag.

Trots ett ar som har praglats av speciella forhdl-
landen, har vi vadgat satsa. Den 1 oktober bilda-
des var finska filial da Aktiivirahas verksamhet

i Finland blev en filial till Ecster AB. Med det
vdlkomnade vi ett sextiotal nya medarbetare,
hundratals nya sdljféretag och hundratusentals
konsumenter till Ecster.

| samband med att filialen bildades passade vi
pd att dven skapa en ny organisationsstruktur
att vaxa i. Vi har under l&dng tid arbetat agilt med
var utveckling. Vi har dven systematiskt anvant
kundinsikter for att forbattra kundupplevelsen
och vara produkter och tjanster. | samband med
var finska filial gjorde vi en tydligare férdelning
mellan globala funktioner och vara landsorga-
nisationer. Vi skapade dven ett globalt team for
analys och kundinsikter. Det viktigaste av allt ar
kanske dndd att den nya organisationsstruktu-
ren ger mojlighet till tvarfunktionella team, éver
landsgrdnser och som &r dedikerade for tillvaxt.

Pandemin har dven bidragit till en beteende-
féréndring hos konsumenter och visat pd att
digitaliseringen dr viktigare an ndgonsin. Fér
sdljféretag ar det vasentligt att kunna erbjuda
flera tjanster for att behdlla konsumenterna.
Under hésten tog vi darfor forsta steget i att
erbjuda BaaS-tjanster pd den svenska markna-
den. Férenklat kan man beskriva BaaS-tjanster
som finansiella tjénster som kan erbjudas av
sdljféretag under eget varumdrke i de egna ka-
nalerna, utan att handlaren sjalv behover starta
en finansiell verksamhet och med tryggheten att
samarbeta med en stabil aktér som har 60 dars
erfarenhet av finansiella tjanster.

Vi ar redan igdng och vélkomnar fler sdljféretag
som ser BaaS som en mdjlighet att utveckla sin
verksamhet och uppnd en dnnu hégre niva av
kundlojalitet.

Jag tilltraddde som vd pé Ecster i april 2020 och
ar valdigt stolt 6ver det fina jobb som vi tillsam-
mans med vara kunder och samarbeten dstad-
kommit under dret, trots att férutsattningarna
varit mer utmanande an ett vanligt ar. Avslut-
ningsvis vill jag ge ett varmt tack till alla medar-
betare for fantastiska prestationer och till véra
kunder fér ett gott samarbete.

2020 blir ett &r att minnas och ldra oss av, bade
fér mig personligen men dven fér Ecster och var
omvdrld. Jag ser fram emot de milstolpar som
nu ligger tydligt placerade pd kartan framfor oss
och kan med sdkerhet saga att 2021 blir
ett valdigt spdnnande ar fér Ecster!
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2021 blir

ett valdigt
spannande
ar for Ecster.

- Sanna K Augustsson, CEO pd Ecster.
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allbarhet

Vad betyder det for oss?

Ecster har ett ansvar foér hur vi pdaverkar, eller
kan hjdlpa till att paverka, samhdllet ur saval ett
ekonomiskt, miljomdssigt och socialt perspektiv.
Detta gor vi framst genom var affdrsverksamhet
- vdra produkter och tjdnster och genom att vdlja
samarbetspartners med stor omsorg.

Ecster bidrar till en hdllbar handel genom I&dngsik-
tig I16nsamhet for vara sdljféretag och battre koll
pd inképen for vara konsumenter.

Som en finansiell aktoér dr det av stérsta vikt att
vi alltid stravar efter en sund och hallbar ekonomi.
Vart mal &r inte att generera s& mdanga transak-
tioner som majligt, utan att kunden verkligen far
battre koll fére, under och efter képet. Var ambi-
tion &r helt enkelt att skapa en mer hdllbar handel
bdde fér konsument och sdljforetag.

Ansvarsfull kreditgivning

Vi arbetar standigt med att héja képupplevelsen.
Ecster vill bidra till en langsiktigt hallbar handel
d&r bade konsumenter och sdéljféretag ar i fokus.
Det innefattar alltifrdn en ansvarsfull och etisk
kreditgivning, dédr konsumentens ekonomiska fér-
utsdttningar dr avgoérande fér ett beviljande av
en kredit till att de sdljféretag vi vdljer att sam-
arbeta med, har stabila och goda férutsattningar
for ett ldngsiktigt samarbete. En langsiktig an-
svarsfull kreditgivning dr kdrnan i var verksamhet.

Aven om Ecsters verksamhet i sig har en be-
gransad direkt miljopdverkan, sd tar vi oss an
"fighten” fér en bé&ttre miljo. Ecsters miljopdaver-
kan genereras indirekt via var finansiering, be-
talningar, inkdp samt interna processer. Vi ska ta
vart ansvar ndr det gdller de globala utmaningar
som vdrlden stdr infér. Genom att géra det vi kan
och alltid strava efter att minska var egen mil-
jépaverkan, utifran var affdrsverksamhet, vill vi
vara en del av [6sningen.

Samarbetspartners med fokus pa miljé

Ett exempel pd hur vi kan pdverka miljén i en po-
sitiv riktning ar tillsammans med vdra samarbets-
partners. Vart samarbete med Vattenfall gdllande
"gronalan” ar ett sddant exempel. Tillsammans med
Vattenfall har vi tagit fram en grén finansierings-
|6sning for att framja klimatvanliga investeringar,
dar Ecster erbjuder finansiering till konsumenter
som vill installera solcellsdriven energi.

Vi har dven ett samarbete med Fortum dar
Ecster erbjuder finansiering for kép av hemma-
laddare. Att som féretag vdlja vara samarbets-
partners med omsorg och efter tydliga kriterier,
kan vi vara med och pdverka i ratt riktning — det
ar viktigt for oss!

Att ha en ansvarsfull kreditgivning samt néjda
kunder och engagerade medarbetare kdnneteck-
nar socialt ansvarstagande foér Ecster. Vi ska dven
sd ladngt det ar mojligt, strava efter att férhindra
och begrdnsa negativ pdverkan pd& mdnniskors
arbets- och livsférhdllanden genom att samarbeta
med sdljféretag som har samma syn som vi. Detta
gor vi pd bdsta sdtt genom att sdkerstdlla att de
vi samarbetar med delar var vardegrund. Ecsters
leverantérer och samarbetspartners ar till stor
del svenska eller nordiska och darfér bedéms
riskerna som ldga. Exempel pd risker som fére-
kommer i storre utstrdckning i vissa lander ar till
exempel diskriminering, bristande yttrande- och
féreningsfrihet, begrdnsning av rdtten att ingd
kollektivavtal samt korruption.

Kort med omsorg

Sedan mdnga d&r samarbetar Ecster genom var
kortverksamhet med fyra valkdnda organisatio-
ner. Genom dessa samarbeten har vi och véra
kunder bland annat kunnat bidra ekonomiskt till
forskning inom exempelvis barncancer, Rddda
Barnens arbete i katastrofer samt givit projekt-
stod och stipendier till Chalmers studenter.

*Handelsbankenkoncernen har undertecknat och féljer flera frivilliga éverenskommelser, till exempel internationella
Handelskammarens (ICC) riktlinjer fér hallbar utveckling, FN:s program Bankerna och Miljén (UNEP FI) samt FN:s Global
Compact. Fér en férdjupad bild av hdllbarhetsarbetet hanvisas till Handelsbankenkoncernens hdllbarhetsredovisning 2020.
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Kort med omtanke

Barncancerfonden

Ecster erbjuder ett kreditkort i samarbete med
Barncancerfonden, det sd kallade Nallekortet. Varje
gdng en kund handlar med Nallekortet skdnks en halv
procent av inképsbeloppet till forskning inom barn-
cancer. Pengarna anvdnds till att radda fler liv, skapa
effektivare behandlingsformer och ge drabbade barn
och familjer ett battre liv.

Rddda Barnen

Genom vart samarbete med Rddda Barnen bidrar
Ecster med en halv procent av Rddda Barnens Mas-
tercards arliga omsdttning till Rddda Barnens arbete
i katastrofer. | katastrofer och krig &r barn extremt
utsatta. Rddda Barnens insatser handlar bland annat
om att radda liv och att skydda barn fran de faror
som finns vid en katastrof, férse barn med mat, rent
vatten och tak éver huvudet.

Chalmers

Samarbetet med Chalmers avser Chalmers Master-
card ddr en halv procent av Chalmers Mastercards
arliga omsattning gar tillbaka till Chalmers studenter
i form av stipendier och projektstéd. Det rér sig om
allt ifrdn projekt om socialt entreprendrskap, studera
hallbarheten pd svenska vattenrér till projekt inom
utveckling av metoder fér nya fysiklaborationer.

Sjordddningssdllskapet

Samarbetet med Sjérdaddningssdllskapet avser
Sjoraddningssdllskapet Mastercard. En halv procent
av Sjéraddningssdllskapet Mastercards drliga om-
sdttning skdnker Ecster oavkortat till organisationen.
Pengarna gdr till att radda liv till sjéss och sedan
2018 till att bygga en livraddningsbdt. Bdten var un-
der féregdende ar finansierad till 54 procent.

)
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CHALMERS
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S Forvaltningsberdttelse

b

Vart
gemensamma
kundfokus

ar en viktig
framgangs-
faktori vart
samarbete.

Niclas Eriksson
VD, Elgiganten




Forvaltningsberdttelse

Ecster AB (556993-2311) dr ett heldgt dotterbo-
lag till Svenska Handelsbanken AB (publ). Vi finns
lokalt representerade i hela Sverige samt i Finland
under varumdrket Aktiiviraha. V@rt huvudkontor
finns i Stockholm. Vi samarbetar med tusentals
sdljféretag och erbjuder betallésningar fér samt-
liga kanaler.

Ecsters verksamhet

Ecsters verksamhet &r uppdelad i tvd marknader,
konsument och sdljféretag. Fér konsumenter er-
bjuder vi framférallt utlaning till privatpersoner i
form av avbetalning samt faktura- och delbetal-
ning till de som handlar via n&tet eller i fysisk bu-
tik. Vi har dven ett kreditkort, Ecster-kortet, samt
tillhandahdller privatlan till redan befintliga kunder.

Marknaden for sdljiféretag omfattar olika betal-
|6sningar utifran sdljféretagets behov. Vi hjalper till
hela vagen - frdn integration i affdarssystem till en
s6émlés képupplevelse for kunderna. | var kassa-
|6sning Ecster Pay erbjuder vi de vanligaste betal-
sGtten samlade pd ett och samma stdlle sdsom
kortbetalning, faktura, Swish samt delbetalning. Som
stand alone payment erbjuder vi, férutom delbetal-
ning, dven investeringsldn, avbetalning och leasing.
Vi har aven kortsammarbeten med Barncancerfon-
den, Rddda barnen, Chalmers och Sjordddnings-
sdllskapet ddr Ecster dr kreditgivare. Sedan oktober
2020 kan vi dven erbjuda Banking as a Service. Det
innebdr att vara sdljféretag kan erbjuda sina kunder
finansiella tjanster utan att sjalva behdva starta ett
finansbolag. Med vara APler kan féretag skraddarsy
egna tjdnster som betalkonto, kort, lojalitetsprogram
och "time to market” blir avsevart mycket kortare.

Alla véra produkter och tjdnster som ndmnts
ovan, tillhandahalls for tillfdllet i Sverige. | Finland
erbjuder vi for tillfdllet delbetalning och kort, men
ambitionen ar att utveckla erbjudandet i Finland
till att motsvara det svenska.

Hallbarhet
Ecster AB omfattas av den lagstadgade hallbar-

hetsredovisningen som upprdttas av moderlbola-
get Svenska Handelsbanken AB (publ).

Forvarv

Bolaget har under ar 2020 férvarvat sdljfinan-
sieringsverksamheten i Handelsbanken Rahoitus
Oy, verksamheten konsoliderades i Ecster AB per
2020-10-01.

Utlaning

Ecster AB:s utldning till allméanheten (inklusive lea-
sing) uppgick per darsskiftet till 11,3 miljarder kronor
(89). Forvarvet av den finska verksamheten har dkat
utlédningen med 2,4 miljarder kronor per drsskiftet.

Resultat

Rorelseresultatet for heldret 2020 uppgick till -21,7
miljoner kronor (112,1). Rorelseintdkterna uppgick
till 493,5 miljoner kronor (433,8). Omkostnaderna
uppgick till 371,6 miljoner kronor (306,7). Kreditfor-
lustnettot uppgick till -143,6 miljoner kronor (-15,0)
varav -94,1 miljoner kronor avser reserveringar pd
friska fordringar, varav 64,3 mkr avser Covid-addon.
De kraftigt 6kade kreditférlustreserveringarna &r
framst relaterade férvéntade effekter av den glo-
bala pandemin. Aret har prdglats av en stark nyfor-
sdljning inom vdasentliga branscher och produktom-
rdden medan andra delar av verksamheten, sGsom
kortomsdattning var tydligt negativt pdverkade
av pandemin. Kreditvolymerna fortsatter att éka
om dn i lugnare takt, marginalerna var stabila i den
svenska marknaden medan marginalerna i den fin-
ska marknaden tydligt paverkades negativt av lock-
downdtgdrder och andra begrdnsningar. Bolaget har
fortsatt att 6ka sin affdrsutvecklingsférmdga med
dkade kostnader som féljd. Osékra fordringar netto,
efter avdrag for reserveringar, uppgick till 204,0 mil-
joner kronor (166,6).

Risker och riskkontroll

Ecster undviker medvetet att delta i affdrer med
hog risk. Riskhanteringen syftar till att sdkerstal-
la att bolaget uppfyller det strikta férhdlinings-
sattet till risk som styrelsen har beslutat om och

som gdller i Handelsbankenkoncernen i &vrigt.
Styrelsen faststdller policyer gdllande risker och
finansiering samt kapital. Limiter faststdlls av
styrelsen fér marknads- och likviditetsrisk.

Syftet med det strikta forhdliningssattet till risk ar
inte bara att halla en god och jamn resultatutveck-
ling utan ocksd att vara en bra affdrspartner till
kunderna, vilket kréver god kreditkapacitet och be-
redskap dven i ddliga tider. Fér information gdllande
bolagets risker och riskkontroll hanvisas till not 2.

Kapitaltdckning

Ecster har en betryggande kapitalsituation. Bola-
gets primdrkapitalrelation enligt CRD IV uppgick
per drsskiftet till 27,9 procent (24,8). For ytterli-
gare information om kapitaltdckning hénvisas till
not 29.

Styrelsen

Styrelsen har under dret hallit dtta méten. Vid
sammantrddena har styrelsen diskuterat verk-
samhetens utveckling, ekonomiska ldge och
strategi. Kontrollfunktionerna riskkontroll, regel-
efterlevnad och internrevision har avrapporterat
vdsentliga fragor. Uppféljning har skett avseende
kreditrisker, operativa risker, samt marknads- och
likviditetsrisker. En utbildningsplan har antagits
for styrelsen och utbildningen innefattade Ecs-
ters kreditriskmodeller samt informations- och
cybersdkerhetsfragor. Utvdrdering har skett av
styrelsens arbete och beslut har fattats i stra-
tegiska fragor. Ecster ar ett féretag av allmant
intresse eftersom vi bedriver tillstdndspliktig fi-
nansieringsrorelse .Bolaget ska ddrmed antingen
inratta ett revisionsutskott eller fatta beslut om
att styrelsen fullgér de uppgifter som revisions-
utskottet har. Ecsters styrelse har beslutat att
inte inrdtta revisionsutskott utan att styrelsen
fullgdr revisionsutskottets uppgifter.

Filialer i utlandet

Ecster AB har filial i Finland under varumadrket
Aktiiviraha.

Medarbetare

| december 2020 var antalet anstdllda i Ecster AB
185, varav 132 i Sverige och 53 i Finland. Férdelning-
en mellan kvinnor och mdn var 44% man och 56%
kvinnor. Ecster tilldmpar Handelsbankens kon-
cerngemensamma riktlinjer fér anstéllda. Grun-
den fér en framgdngsrik verksamhet bygger pd
en tilltro och respekt fér den enskilde individen
ddar jamstdlldhet och mangfald ar viktiga kom-
ponenter. Vart decentraliserade arbetssdtt ger
medarbetaren stor frihet, skapar delaktighet och
mojlighet att pdverka.

Vdasentliga hdndelser efter balansdagen

Inga vasentliga hdndelser har dgt rum efter ba-
lansdagen.

Ersattningspolicy

Bolaget dribdade Sverige och Finland part i kollektiv-
avtal om generella anstdllningsvillkor under anstdall-
ningstiden och om pensionsvillkor efter uppnadd
pensionsdlder. Ersdttning for utfért arbete faststdélls
individuellt fér varje medarbetare. Ersattning utgdr
i form av fast 16n, sedvanliga 16neférmaner och av-
sattning till pension. Lén faststdlls lokalt i enlighet
med Handelsbankenkoncernens decentraliserade
arbetssdatt och revideras en gang per ar. Lénen ba-
seras pd val kdnda I6negrundande faktorer, sGsom
arbetets art och svdrighetsgrad, kompetens, presta-
tionsférmdga och uppnddda resultat.

Pension utgdr i Sverige enligt kollektivavtal och ar
s@vdl férmdns- som premiebestamd.

Ersattningspolicyn har beslutats av styrelsen och
revideras drligen. Ecsters styrelse har en ledamot
i styrelsen som ska bereda beslut om de ersdtt-
ningar styrelsen har att faststdlla. Fast ersattning
utgor grunden i Ecsters ersdttningssystem. Rorlig
ersdttning far endast utgd for resultatandelssyste-
met Oktogonen. | enskilda fall kan avgadngsvederlag
férekomma. Lon till verkstdllande direktér faststdlls
av bolagsstdmman. Ersattning till ledande befatt-
ningshavare faststdlls drligen av styrelsen i bola-
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Forvaltningsberattelse (orsattning

get, se dven not 6. Ecsters I&ga risktolerans praglar
den riskanalys som ligger till grund for policyn.

Framtiden

De finansiella marknaderna har under aret praglats
av fortsatt ldga marknadsréntor med undantag
fér en period varen d@ marknadsturbulens férelag
och kortsiktigt dkade bolagets uppldningskostna-
der. Ecsters laga risktolerans, goda kapitalisering
och starka likviditetssituation gér bolaget val rus-
tat for framtiden.

Forslag till vinstdisposition

(Se not 33)

Till arsstdmmans foérfogande star enligt balans-
rakningen medel om sammanlagt 1 815 miljoner
kronor férdelade enligt féljande:

Nyckeltal

Balanserade vinstmedel: 1 815 444 744 kronor
Arets resultat: -550 038 kronor
Totalt: 1 814 894 706 kronor

Styrelsen foresldr att beloppet om 1 814 894 706
kronor 6verféres i ny rékning. Styrelsens bedém-
ning &r att ovanstdende vinstdisposition &r vdl
anpassad for verksamhetens fortlevnad. Bolagets
kapitalisering vid arsskiftet 6versteg kraven enligt
férordning (EU) 575/2013 och direktiv 2013/36/EU
samt 6vriga relevanta krav som myndigheterna
faststdllt fér bolaget.

2020-01-01- 2019-01-01-
=2020312=31§ -2019-12-31

Rantabilitet p& eget kapital
Rantabilitet pd totalt kapital

K/I-tal fore kreditforluster

K/I-tal efter kreditforluster

Total Kapitalrelation, enligt CRD IV
Primdrkapitalrelation, enligt CRD IV
Kreditférlustniva

Antal akfier

neg 9.7%
neg 0.9%
75.3% 70.8%
104,4% 74,2%
28,1% 24,8%
27.9% 24,8%
1.24% 0.17%

50 000 50 000

Se definitioner s 70

Resultatrakning

2020-01-01- 2019-01-01-

Mkr -2020-12-31 -2019-12-31
Ranteintékter berdknade enligt effekfivridntemetoden Not 3 326,5 275,3
Leasingintékter Not 4 32,7 38,0
Rantekostnader Not 3 -44,0 -34,6
Provisionsinté&kter Not 5 204,3 178,4
Provisionskostnader Not 5 -27,1 -24,3

Ovriga rérelseintékter 1,1 1,0

Summa intakter 493,5 433,8

Administrationskostnader

Personalkostnader Not 6 -145,1 -130,0
Ovriga kostnader Not 7 -188,4 -139.4

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anléggningstillgdngar Not 8 -38,1 -37.3

Summa kostnader -371,6 -306,7

Resultat fore kreditforluster 121,9 127 1

Kreditforluster, netto Not 9 -143,6 -15,0

Rorelseresultat -21,7 112,1

Bokslutsdispositioner Not 10 28.0 6,3

Resultat fore skatter 6,3 118,4

Skatter Not 11 -6,9 -24,0

Arefts resultat / Arets totalresultat -0,6 94,4
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Balansrdkning

Fordandring i eget kapital

Tillgangar
Mkr 2020-12-31 2019-12-31
Utlaning till kreditinstitut Not 12 514,0 459,7
Utldning till allmé&nheten Not 13 11 186,1 8 807,1
Immateriella fillgéngar

Goodwill Not 15 88,6

Andra immaterilla tillgdngar Not 14 5.0 8,2
Materiella fillgdngar

Inventarier Not 16 2,0 0,9

Leasingobjekt Not 17 82,5 94,3
Aktuella skattefordringar Not 11 5.4 -
Uppskjutna skattefordringar Not 11 0.8 1.1
Ovriga tillgéingar Not 18 9,4 23,2
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter Not 19 357,7 218,7
Summia tillgangar 12 251,5 9613,2
Skulder och eget kapital
Skulder fill kreditinstitut Not 20 10 110,9 8 400,7
Uppldning fr&n allm&nheten Not 21 13,2 19.3
Aktuella skatteskulder Not 11 0,0 3,1
Avsdattningar Noft 27 62,5 9.9
Ovriga skulder Not 22 71,9 82,2
Upplupna kostnader och foérutbetalda intékter Not 23 125,0 101,8
Summa skulder 10 383,5 86170
Obeskattade reserver Not 24 0,0 28,0
Aktiekapital 50,0 50,0
Andra fonder 3,2 4,1
Balanserade medel 18154 819.7
Arets resultat 0,6 94,4

1868,0 968,2

Summa skulder och eget kapital 12 251,5 9613,2

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond fér internt o

Aktiekapital utvecklad Bc\1/|i<;|] Zfrif(;j; resﬁrlfecz? Totalt
Mkr programvara
Ingdende eget kapital 2019 50,0 1.5 7991 231 873,7
Omfoéring av féregdende dArs resultat 23,1 -23,1 0.0
Arets resultat 94,4 94,4
Fond fér internt utvecklad programvara 2,6 -2,6 0,0
Utgdende eget kapital 2019 50,0 41 819,46 94,4 968,1
Ingdende eget kapital 2020 50,0 41 819,46 94,4 968,1
Omféring av féregéende dars resultat 94,4 -94,4 0,0
Arets resultat -0,6 -0,6
Kapitaltillskott 900,0 900,0
Omrd&kningsdifferens 0,5 0,5
Fond for internt utvecklad programvara -0.9 0,9 0,0
Utgdende eget kapital 2020 50,0 3.2 18154 -0.6 1868,0

Antal aktier 50 000 aktier & 1 000 kronor
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Kassaflodesanalys

Redovisningsprinciper

Lopande verksamhet

Mkr 2020 2019

Rorelseresultat -21,6 111,6
varav inbetalda ré&ntor 359.2 312,8
varav utbetalda réntor -44,0 -34,6

Betalda inkomstskatter -15,2 -6,4

Justering for ej kassaflddespdverkande poster i rérelseresultatet

Kreditforluster 143,6 15,0

Av- och nedskrivningar 38,0 37.2

Forandring i den I6pande verksamhetens tillgdngar och skulder:

Utldning till allm&nheten -2 524,9 -408,5
Leasingobjekt -15,0 -15,6
Skulder till kreditinstitut 17103 400, 1
Uppldning frdn allmdnheten -6,0 1,6
Ovriga tillg&ngar och skulder -59.7 2,0
Kassafléde fran I6pande verksamhet -750,4 137,2

Investeringsverksamhet

Foréndring av évriga materiella anldggningstillgdngar -1,2 03
Forandring av immateriella anlaggningstillgéngar -94,1 -3.3
Kassafléde fran investeringsverksamhet -95,2 -3.0

Finansieringsverksamhet

Kapitaltillskott 900.,0 0.0
Kassafléde fran finansieringsverksamhet 900,0 0,0
Arets kassaflode 54,3 134,2
Likvida medel vid arets borjan 459,6 82585
Kassaflode fran I6pande verksamhet -750.4 137,2
Kassaflode frdn investeringsverksamhet -95,2 -3,0
Kassafléde fran finansieringsverksamhet 900,0 0.0
Likvida medel vid arets slut 514,0 459,7

Kassaflddesanalysen ar upprattad enligt indirekt metod.
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Redovisningsprinciper ot

Innehall

1  Lag- och foreskriftsenlighet

2 Forandrade redovisningsprinciper

3  Tillgangar & skulder i utldndsk valuta

4  Redovisning och bortbokning av finansiella instrument i balansrdkningen
S Finansiella instrument

6 Kreditférluster

7 Immateriella tillgédngar

8  Materiella tillgdngar

9  Eget kapital

10 Intakter

11 Ersdttningar till anstdllda

12 Skatter

13 Uppskattningar och vasentliga bedémningar

1. LAG- OCHFORESKRIFTSENLIGHET

Ecster AB:s drsredovisning &r upprdttad i en-
lighet med lagen 1995:1559 om darsredovisning
i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL)
och Finansinspektionens foéreskrifter och all-
md&nna rdd FFFS 2008:25 om drsredovisning i
kreditinstitut och vdrdepappersbolag. Ecster
tilldmpar ocksd RFR 2 Redovisning for juridiska
personer samt uttalanden fran Radet fér finan-
siell rapportering. | enlighet med Finansinspek-
tionens allmanna rdd tilldmpar bolaget sa kallad
lagbegrdnsad IFRS. Det innebdr att de interna-
tionella redovisningsstandarder och tolkningar
av dessa standarder som har antagits av EU har
tilldmpats i den utstrackning som det ar mojligt
inom ramen fér nationella lagar och féreskrifter
inklusive sambandet mellan redovisning och be-
skattning. Moderbolaget, Svenska Handelsban-
ken AB, upprdttar koncernredovisning som om-
fattar bolaget. Arsredovisningen presenteras i
svenska kronor. De nedan angivna redovisnings-
principerna har tilldmpats konsekvent pd samt-
liga perioder som presenteras i de finansiella
rapporterna, om inget annat framgar.

Avgivande och faststdllelse av arsredovisningen
Arsredovisningen godkéandes fér utfardande av
styrelsen och verkstdllande direktéren den

21 april 2021 och blir féremal for faststdllelse

pd drsstdmman den 28 april 2021.

2. FORANDRADE
REDOVISNINGSPRINCIPER

Andringar som bérjade gélla den 1 januari 2020
avser hdanvisningar till konceptuellt ramverk i
IFRS-standarder, definition av roérelse i IFRS 3
Rérelseforvary, definition av vésentlig i IAS 1 Ut-
formning av finansiella rapporter och i IAS 8 Re-
dovisningsprinciper, dndringar i uppskattningar
och bedémningar samt fel och hyresrabatter re-
laterade till covid-19 i IFRS 16 Leasingavtal. And-
ringarna har inte haft ndgon vdsentlig paverkan
pd Bolagets redovisning. De redovisningsprin-
ciper och berdkningsmetoder som tilldmpats av
bolaget under rdkenskapsdret dverensstdmmer i
ovrigt med de principer som tillémpades i drsre-
dovisningen 2019.

Rattelse av fel

Bolaget har tidigare dr inte redovisat ranteintdkter
korrekt vilket rattats i och med drsredovisningen
2020. Ecster har retroaktivt réttat felet genom att
justera 2019 ars siffror. | resultatrékning ar 2019 har
Rénteintdkter berdknade enligt effektivrédnteme-
toden 6kat med 0,5 mkr, Skatter 6kat med 0,1 mkr
och Arets resultat dkat med 0,4 mkr. | balansrak-
ningen har Forutbetalda kostnader och Upplupna
intdkter 6kat med 13,7 mkr och Aktuella skatte-
skulder 6kat med 2,9 mkr. Effekter av tidigare pe-
rioder har redovisats mot Balanserade medel och
okat posten med 10,3 mkr. Inklusive effekt av r&t-
telse i resultatrdkningen har Balanserade medel fér
rakenskapsdaret 2019 6kat med dret 10,7 mkr.

3. TILLGANGAR OCH SKULDER
| UTLANDSK VALUTA

Bolagets rapporteringsvaluta ar svenska kronor
och den funktionella valutan fér verksamheter ut-
omlands avviker fran Bolagets rapporteringsva-
luta. Som funktionell valuta betraktas den valuta
som anvdnds i den ekonomiska miljé ddr verksam-
heten primdrt bedrivs.

Omrdkning av transaktioner i annan valuta

&n den funktionella valutan

Transaktioner i annan valuta dn den funktionella
valutan, utldndsk valuta, rdknas om initialt till den
funktionella valutan till transaktionsdagens kurs.
Monetdra poster i utldndsk valuta samt icke-mo-
netdra poster i utldndsk valuta som vdrderas till
verkligt varde omvdrderas per balansdagen till dé
gdllande stangningskurs. Vinster och férluster till
foljd av valutaomrdkning av monetdra poster och
icke-monetdra poster som vdrderas till verkligt var-
de redovisas i resultatrékningen som valutakursef-
fekter i Nettoresultat av finansiella transaktioner.
Omrdkningsdifferenser hanfoérliga till icke-mone-
téra poster som klassificeras till verkligt varde via
ovrigt totalresultat redovisas som en komponent i
ovrigt totalresultat och ackumuleras i eget kapital.

Omrdkning av utldndska verksamheter till
Bolagets rapporteringsvaluta

Vid omrdkning av utldndska enheters balans- och
resultatrakningar frdn funktionell valuta till Bolagets

rapporteringsvaluta, tilldmpas dagskursmetoden.
Det innebdar att tillgdngar och skulder omrdknas till
balansdagens kurs. Eget kapital omrdknas till kursen
vid investerings- respektive intjanandetidpunkten.
Resultatrdkningen rdknas om efter genomsnitts-
kursen under aret. Omrékningsdifferenser redovisas
som en komponent i évrigt totalresultat och ingar i
omrdkningsreserven i eget kapital.

4. REDOVISNING OCH BORTBOKNING
AV FINANSIELLA INSTRUMENT
| BALANSRAKNINGEN

Finansiella tillgédngar och skulder redovisas nor-
malt pd likviddagen. Finansiella tillgdngar tas
bort fran balansrdkningen ndr de avtalsenliga
rattigheterna till de kassafléden som hérrér fran
tillgangen upphor eller nér samtliga risker och
férdelar forknippade med tillgdngen &verfors till
ndgon annan. En finansiell skuld tas bort fradn ba-
lansrakningen nar forpliktelsen fullgjorts, upphér
eller annulleras.

5. FINANSIELLA INSTRUMENT

Bolagets verksamhet innefattar i huvudsak fol-
jande finansiella instrument: Ldnefordringar pd
allménheten (privatpersoner och féretag), évriga
finansiella fordringar

Vdrderingskategorier
Alla finansiella tillgangar delas, i enlighet med be-
stdmmelserna i IFRS 9, in i ndgon av féljande var-
deringskategorier:
1. upplupet anskaffningsvdrde
2. verkligt varde via évrigt totalresultat
3. verkligt varde via resultatrakningen
a. obligatoriskt
b. verkligt vardeoptionen.

Utgdangspunkten for att klassificera finansiella
tillgadngar i respektive varderingskategori &r bola-
gets affdrsmodell fér forvaltning av de finansiella
instrumenten samt huruvida instrumentets avtal-
senliga kassafléden enbart innehdller betalningar
av kapitalbelopp och rdnta. Finansiella skulder de-
las in i féljande vdrderingskategorier:
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1. upplupet anskaffningsvarde

2. verkligt varde via resultatrakningen
a. obligatoriskt
b. verkligt vardeoptionen.

Finansiella skulder ska som huvudregel redovisas till
upplupet anskaffningsvdrde. Undantaget &r finan-
siella skulder som obligatoriskt ska varderas till verk-
ligt varde via resultatrdkningen, exempelvis derivat,
samt skulder som vid férsta redovisningstillfallet
odterkalleligen identifierats att varderas till verkligt
varde (verkligt vardeoptionen). Finansiella tillgdngar
respektive skulder som redovisas pd samma rad i
balansrékningen kan klassificeras i olika varderings-
kategorier. Vid férsta redovisningstillfallet redovi-
sas alla finansiella tillgdngar och skulder till verkligt
varde. For tillgangar och skulder som vdrderas till
verkligt vdrde via resultatrdkningen férs transak-
tionskostnader direkt till resultatrakningen vid an-
skaffningstillfallet. Fér 6vriga finansiella instrument
raknas transaktionskostnader in i anskaffningsvar-
det. Beddomning av huruvida avtalsenliga kassaflé-
den enbart dr betalningar av kapitalbelopp och ranta
har betydelse fér uppdelningen i varderingskatego-
rier. Vid denna bedémning definieras kapitalbelop-
pet som den finansiella tillgdngens verkliga varde
vid foérsta redovisningstillféllet. Ranta definieras som
ersdttning fér pengars tidsvdrde, kreditrisk, andra
grundldggande utlaningsrisker (till exempel likvidi-
tetsrisk) och kostnader (till exempel administrativa
kostnader) samt vinstmarginal. For att bedéma om
den finansiella tillgdngens avtalsenliga kassafléden
enbart innehdller betalningar av kapitalbelopp och
rénta goérs en bedémning av den finansiella tillgdng-
ens avtalsvillkor.

Upplupet anskaffningsvdrde

En finansiell tillgang ska vérderas till upplupet an-

skaffningsvdrde om bdada féljande villkor &r upp-

fyllda:

+ Syftet med affdrsmodellen dr att erhdlla
avtalsenliga kassafléden.

+ De avtalsenliga kassaflédena dr enbart
betalningar av kapitalbelopp och ranta.

Finansiella tillgdngar som redovisas i varderings-
kategorin upplupet anskaffningsvdrde bestar av
utldning som uppfyller ovanstdende villkor. Dessa
tillgangar ar féremal fér nedskrivningsprévning, se
nedan. Finansiella skulder som redovisas i varde-

ringskategorin upplupet anskaffningsvarde bestér
i huvudsak av skulder till kreditinstitut. Upplupet
anskaffningsvdrde utgoérs av det diskonterade nu-
vardet av alla framtida betalningar hanférliga till
instrumentet, ddr diskonteringsrdntan utgors av
instrumentets effektivrdnta vid anskaffnings-
tillfallet. Rantor och kreditférluster avseende fi-
nansiella instrument redovisade till upplupet an-
skaffningsvdrde redovisas i resultatrgkningen i
radntenettot respektive pd raden for kreditférluster.
Ranteskillnadserséttning for fortidsinlést utldning,
samt realisationsresultat som genereras vid ater-
kop av egna emitterade vardepapper, redovisas i
resultatrakningen i posten Nettoresultat av finan-
siella transaktioner. Aven valutakurseffekter redo-
visas i nettoresultat av finansiella transaktioner.

Verkligt vdrde via resultatrdkningen, obligatoriskt
Om en finansiell tillgéng inte uppfyller villkoren
for vardering till upplupet anskaffningsvarde eller
till verkligt varde via ovrigt totalresultat ska den
vdrderas till verkligt varde via resultatrakningen.
L&neldften redovisas som ett dtagande utanfor
balansrdkningen fram till Ianets likviddag.

6. KREDITFORLUSTER

Forvdantade kreditférluster

Reglerna om nedskrivning i IFRS 9 omfattar finan-
siella tillgdngar varderade till upplupet anskaff-
ningsvdrde, finansiella tillgdngar varderade till verk-
ligt varde via 6vrigt totalresultat samt finansiella
garantier och odterkalleliga laneléften, och baseras
pd en modell fér redovisning av forvdantade kre-
ditforluster (Expected Credit Losses, ECL). Enligt
denna ska reserven spegla ett sannolikhetsvagt
belopp som bestdms genom att utvdrdera en rad
sannolika utfall med hansyn tagen till all rimlig och
verifierbar information som &r tillganglig pd rappor-
teringsdagen utan orimlig kostnad eller anstrang-
ning. | bedémningen beaktas historiska, nuvarande
och framatblickande faktorer. De tillgdngar vars
nedskrivningsbehov ska prévas delas in i féljande
tre steg, beroende pd graden av kreditférsdmring:

+ Steg1omfattar finansiella tillgédngar utan
betydande 6kning av kreditrisk sedan férsta
redovisningstillfdllet.

+ Steg 2 omfattar finansiella tillgangar med

betydande 6kning av kreditrisk sedan férsta
redovisningstillfdllet men ddr det vid rapport-
eringstillfdllet saknas objektiva beldgg fér att
fordran &r kreditférsémrad.

+ Steg 3 omfattar finansiella tillgéngar for vilka
objektiva omsténdigheter har identifierats fér
att fordran ar kreditférsamrad. Fér definition av
kreditférsamrad tillgang, se rubrik Fallissemang/
Kreditférsémrad tillgdng pd sida 35.

For Steg 1 ska reserveringar som motsvarar férvan-
tade foérluster orsakade av fallissemang som fér-
vdntas intraffa inom tolv mdnader redovisas. | Steg
2 och Steg 3 ska reserveringar som motsvarar den
forvantade forlust som férvantas intraffa vid fal-
lissemang ndgon gdng under tillgdngens hela ater-
stdende |6ptid redovisas. De nya reglerna fér ned-
skrivning i IFRS 9 har medfért férandrad process
och metod fér berdkning av férvantade kreditfor-
luster. Reglerna har inte fordndrat kreditprocessen
eller kreditpolicyn. Fér avtal i Steg 1 och Steg 2 finns
en koncerngemensam central process med modell-
baserade berdkningar. Processen inleds med att
det fér samtliga avtal bedéms huruvida det skett
en betydande 6kning av kreditrisken sedan férsta
redovisningstillfdllet (avtalets ingdende). Fér utfor-
ligare beskrivning av betydande 6kning av kredi-
trisk, se not 2 avsnitt Kreditrisker. Fér avtal i Steg
3 sker expertbaserad berdkning. Undantag goérs for
en mindre portfélj av homogena fordringar i Steg 3
med likartad riskprofil som &ven den har en modell-
baserad berdkning. Vid varje rapporteringstillfalle
avgérs pd avtalsnivd huruvida ett avtal ska bli f6-
remal fér en modellbaserad berdkning eller en ex-
pertbaserad berdkning.

INDIVIDUELL OCH
KOLLEKTIV BEDOMNING

Kollektiv bedémning

Kollektiv bedémning definieras som en bedémning
av den férvantade kreditforlusten baserad pd utfall
fran statistiska modeller, vilka utgdr fran historiska
utfall av kreditférluster for grupper med likartade
exponeringar. For att identifiera likartade expone-
ringar utférs portfoljsegmentering. Kollektiv bedéom-
ning anvdnds regelmdssigt fér de modellbaserade
bergkningarna fér avtal i Steg 1 och Steg 2 samt for
en mindre portfélj av homogena fordringar i Steg 3.

Individuell bedémning

Individuell bedémning definieras som en bedém-
ning ddr den férvantade kreditférlusten baseras pé
den enskilda motpartens sdregenskaper. Individuell
bedémning anvdnds regelmdssigt for avtal i Steg
3 fér vilka expertbaserade berdkningar utférs. Mo-
dellbaserade berdkningar tilldmpas for avtal i Steg
1 och Steg 2 (samt fér en mindre portfélj av homo-
gena fordringar i Steg 3). Fér att berdkna férvan-
tade kreditforluster for avtal i Steg 1 och Steg 2 an-
vdnds en koncerngemensam central process med
internt utvecklade statistiska modeller.

Berdkningarna av férvantade kreditforluster pd-
verkas i férsta hand av riskparametrarna sanno-
likhet for fallissemang (PD), exponering vid fallis-
semang (EAD) och férlust andel vid fallissemang
(LGD). Férvéantade kreditforluster bestdms genom
att berakna PD, EAD och LGD fram till avtalets for-
vantade slutférfallodag. Dessa tre riskparametrar
multipliceras och justeras med &verlevnadssanno-
likheten alternativt sannolikheten for att kreditex-
poneringen inte har fallerat eller blivit dterbetald i
fortid. De berdknade forvantade kreditférlusterna

diskonteras sedan tillbaka till rapporteringsdagen
med den ursprungliga effektivréntan och summe-
ras. Summan av de kreditférluster som orsakas av
fallissemang som férvantas intréffa inom tolv ma-
nader ger de férvdntade kreditforlusterna i Steg 1.
Summan av de kreditférluster som orsakas av fal-
lissemang som férvdantas intraffa under tillgdngens
dterstdende 16ptid ger de forvantade kreditférlus-
terna i Steg 2. Berdkningen av de férvantade kre-
ditforlusterna tar hansyn till tre makroekonomiska
scenarier (ett neutralt, ett positivt och ett negativt
scenario) med relevanta makroekonomiska risk-
faktorer sGsom arbetsloshet, styr-/centralbanks-
rantor, BNP, inflation och fastighetspriser uppde-
lade per land. De olika scenarierna anvands for att
justera riskparametrarna. Varje makroekonomiskt
scenario tilldelas en sannolikhet, och de férvantade
kreditférlusterna erhdlls som ett sannolikhetsvéagt
genomsnitt av de férvdntade kreditfoérlusterna for
varje scenario. For utférligare information om mo-
dellerna fér att berdkna férvantade kreditforluster
fér avtal i Steg 1 och Steg 2 (samt for en mindre
portfélj av homogena fordringar i Steg 3) och fér
foérklaring av begrepp sdsom PD, EAD och LGD, fér-
vantad |6ptid, betydande 6kning av kreditrisk och
makroekonomisk information, se not 2 avsnitt Kre-
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ditrisk. Foér kanslighetsanalys fér forvantade kre-
ditforluster, se not 9.

Expertbaserad berdkning fér avtal i Steg 3
Tillgdngar i Steg 3 prévas fér nedskrivning pd in-
dividuell nivd och berdkningen ar expertbaserad
(med undantag fér en mindre portfélj av homoge-
na fordringar som har modellberdknad reservering
i Steg 3). Denna prévning genomférs I6pande och
vid varje rapporteringstillfdlle. Nedskrivningsprov-
ning utférs d& det finns objektiva omstdndigheter
som tyder pd att motparten inte kommer att kunna
fullfélja sina kontraktsenliga dtaganden i enlighet
med definitionen pd fallissemang. Sddana objek-
tiva omstdndigheter kan exempelvis vara férsenad
eller utebliven betalning, dndrad intern rating eller
att kredittagaren férsdtts i konkurs. | nedskriv-
ningsprévningen uppskattas de framtida kassaflo-
dena och sdkerhetens vdrde (inklusive garantier).
Hansyn tas till minst tvad mojliga framdétblickande
scenarier med pdverkan pd bade kundens dterbe-
talningsférmdaga och sdkerheternas varde. Utfallet
av dessa scenarier sannolikhetsviktas och diskon-
teras med fordrans ursprungliga effektivranta. De
scenarier som anvdnds kan innehdlla sadval makro-
ekonomiska som avtalsspecifika faktorer, utifrdn
vad som bedéms ha pdaverkan pé den individuella
kundens dterbetalningsférmdaga och sdkerheter-
nas vdrdeutveckling. Vid bedémningen tas hdnsyn
till den enskilda motpartens sdregenskaper. Ned-
skrivning gérs om det berdknade &tervinningsvar-
det understiger bokfért vérde. Fér avtal i Steg 3
har inte motpartens kreditrisk lika stor paverkan pa
den férvantade férlustens storlek som fér avtal i de
dvriga stegen, dé sannolikheten fér fallissemang ar
100 procent, och det som dé& dterstar att bedéma
vad gdller aterbetalningsférmdagan ar mojlighe-
ten till tillfrisknande. Vid nedskrivningsprévningen
laggs istdllet stor vikt vid grundlig bedémning av
stkerhetens vdrde under olika framatblickande
scenarier, eftersom detta varde fér stor pdverkan
pa forlustens storlek om bolaget tvingas realisera
sdkerheten.

Expertbaserad berdkning for

avtal i Steg 1 och Steg 2

Expertbaserad berdkning goérs dven fér kreditfér-
luster pd avtal i Steg 1 och Steg 2 fér att inférliva
uppskattad effekt fran faktorer som inte bedémts
ha fangats av modellen. De modellbaserade berdk-

ningarna dr konstruerade med ambitionen att géra
ensd precis skattning som majligt av de enskilda bi-
dragen till reserveringsbehovet. Det ar dock myck-
et svart att med generella modeller fanga alla de
sdregenskaper som karaktdriserar ett enskilt avtal.
Darfor gérs en manuell analys av de avtal som ger
de storsta bidragen till reserveringsbehovet i Steg
1 och Steg 2. Den manuella analysen syftar till att,
baserat pd expertkunskap om de enskilda krediter-
na, bedéma om den modellbaserade berdkningen
ska ersdttas med en expertbeddémd berdkning. En
expertbedémd berdkning kan medféra bdde hégre
och lagre reserveringsbehov dn den modellbasera-
de berdkningen. Expertbaserad berdkning kan dven
utféras pd en mer aggregerad niva for att justera
de modellbaserade berdkningarna for en delportfdl;
eller motsvarande. Dessa justeringar férdelas pro-
portionellt dver de ingdende avtalen.

Redovisning och presentation av kreditférluster

Finansiella tillgdngar varderade till upplupet an-
skaffningsvdrde redovisas i balansrdkningen till sitt
nettobelopp, efter avdrag for férvéntade kreditfor-
luster. Poster utanfér balansrdkningen (finansiella
garantier och odterkalleliga laneléften) redovisasttill
sitt nominella belopp. Reserveringar fér férvantade
kreditfoérluster pd dessa instrument redovisas som
en avsdttning i balansrékningen. Fér finansiella till-
gdngar vdarderade till upplupet anskaffningsvarde
samt fér poster utanfér balansrgkningen redovisas
periodens kreditfoérluster (férvantade och konsta-
terade) i resultatrdkningen pd raden Kreditforluster.
Raden Kreditférluster utgérs av periodens reser-
veringar for férvantade kreditférluster med avdrag
for aterforingar av tidigare utférda reserveringar,
periodens bortskrivningar samt periodens dtervin-
ningar. Bortskrivningar utgoérs av konstaterade kre-
ditférluster med avdrag for dterféringar av tidigare
gjorda reserveringar for férvantade kreditférluster
i Steg 3 och kan avse hela eller delar av en finan-
siell tillgdng. Bortskrivning sker ndr det inte bedéms
finnas ndgon realistisk majlighet till dterbetalning.
Efter bortskrivningen kvarstar normalt kraven mot
l[&ntagare och eventuella borgensman, vilka som re-
gel drivs vidare genom efterbevakning. Efterbevak-
ning vidtas inte i vissa situationer, exempelvis i de
fall konkursférvaltare ldmnat slutlig redovisning av
utdelning i konkurs, ndr ett ackordsférslag antagits
eller ndr en fordran eftergivits i sin helhet. Fordring-
ar som efterges i samband med omstrukturering av

finansiella tillgdngar redovisas alltid som konsta-
terade kreditférluster. Betalningar som tillkommer
bolaget avseende bortskrivna finansiella tillgdngar
intdktsredovisas som dtervinningar. Ytterligare in-
formation om kreditférluster [dmnas i not 8.

Fallissemang/Kreditférsémrad tillgdng

Bolagets definition av fallissemang 6verensstam-
mer med kapitaltdckningsférordningen, vilket inne-
bar att motparten antingen ar mer édn 60 dagar sen
med en betalning eller att det gjorts en bedémning
att motparten inte kommer att kunna betala kon-
traktsenligt. En s@dan bedémning innebdr att det
ses som mer sannolikt att kredittagaren inte kom-
mer att kunna betala &dn det motsatta. Bedémning-
en av detta gors utifrdn all tillganglig information
om kredittagarens betalningsférmaga. Hansyn tas
till obestdndssignaler som bristande likviditet, for-
senade/ instdllda betalningar, betalningsanmark-
ningar eller andra tecken pd bristande betalnings-
férmaga.

Andra signaler kan vara att kredittagaren férsdtts
i konkurs eller att beslut tas om en betydande ef-
tergift som innebdr att vdrdet pd bolagets fordran
mot kredittagaren minskar. Sannolikheten for fal-
lissemang berdknas infér varje rapporteringstillfalle
och ingér vid bedémningen av huruvida det skett
en betydande &kning av kreditrisken sedan férsta
redovisningstillfallet samt vid bergkningen av for-
vantad kreditférlust for finansiella tillgdngar i Steg
1 och Steg 2. Kreditférsadmrad finansiell tillgang, vil-
ket dr exponering i Steg 3, definieras som expone-
ring i fallissemang. Det medfér att bedémningen for
redovisningssyften ér i linje med den som anvdnds i
bolagets kreditriskhantering.

Rdnta

Redovisning av ranteintdkter hanférliga till poster i
balansrdkningen som ingdr i Steg 1 och Steg 2 byg-
ger pd bruttoredovisning, vilket innebdr att rante-
intdkter redovisas till sitt fulla belopp i rantenettot.
Rdnteintdkter avseende motsvarande poster i Steg
3 redovisas netto, det vill sdga efter beaktande av
nedskrivningen. Ranteeffekter som uppstar till foljd
av diskonteringseffekter dé perioden fram till for-
vdntad inbetalning minskar, resulterar i en upplos-
ning av tidigare reserverade belopp och redovisas
som rdnteintdkt i enlighet med effektivrdnteme-
toden. Vérdering av egendom som dvertagits for

skyddande av fordran. Vid férsta redovisnings-
tillfallet redovisas évertagen egendom till verkligt
varde i balansrakningen. Overtagen egendom som
férvantas avyttras inom en snar framtid, tas vid ef-
terféljande vardering upp till det Idgsta av redovisat
vdrde och verkligt varde med avdrag for kostnader
for férsdlining. Nar en finansiell tillgang beviljats ef-
tergift och kvarstar i balansrdakningen klassificeras
den till Steg 2 eller Steg 3, baserat pd utfallet av
den bedémning som gérs i samband med eftergif-
ter. Bedémningen omfattar kontroll av om det finns
behov av reservering for kreditférlust eller annan
omstdndighet som innebdr klassificering till Steg 3.
Om en finansiell tillgdng modifieras pd ett sdtt som
medfor vasentligt férdndrade kassafléden tas den
modifierade finansiella tillgdngen bort fradn balans-
rakningen och ersdtts med ett nytt avtal. | dessa
fall utgér datumet fér modifieringen férsta redo-
visningstillfallet fér det nya avtalet och anvands
vidare vid berdkning av férvantade kreditférluster
samt vid bedémning av huruvida det féreligger en
betydande dkning av kreditrisk sedan férsta redo-
visningstillfallet.

7. IMMATERIELLA TILLGANGAR (IAS 38)

Redovisning i balansrdkningen

En immateriell tillgdng dar en identifierbar, ickemo-
netdr tillgdng utan fysisk form. Immateriella till-
gdngar tas endast upp i balansrgkningen om det
ar troligt att de framtida ekonomiska férdelar som
harrér fran tillgdngen kommer att tillfalla bola-
get och om det gdar att berdkna anskaffningsvér-
det pd ett tillforlitligt sgtt. Det innebdr att internt
upparbetade vdrden i form av goodwill, varumér-
ken, kundregister och liknande inte redovisas som
tillgdngar i balansrdkningen. Investeringar i egen-
utvecklad programvara tas till resultatet 16pande
i den man utgifterna avser underhdll av befintlig
affdarsverksamhet eller befintlig programvara. Vid
egen utveckling av ny programvara, eller vid ut-
veckling av befintlig programvara fér ny affars-
verksamhet, aktiveras nedlagda utgifter, som kan
berdknas pd ett tillférlitligt satt, fran den tidpunkt
det dr sannolikt att ekonomiska fordelar kommer
att uppstd. Utgifter som hérrér fran ldnekostnader
aktiveras fradn den tidpunkt beslut har fattats om
aktivering av utgifter fér utveckling av immateriell
tillgang. Immateriella tillgdngar med bestdmbar
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nyttjandeperiod. Immateriella tillgdngar fér vilka
det gar att faststdlla en bedémd nyttjandeperiod
ar féremdl fér avskrivning. Avskrivningen sker lin-
jart éver nyttjandeperioden. Fér ndrvarande inne-
bar det att internt utvecklad programvara vanli-
gen skrivs av pd& fem ar. Avskrivningstiden provas
individuellt, dels vid nyanskaffning, dels fortlépan-
de vid indikation pd att nyttjandeperioden kan ha
andrats. Immateriella tillgdngar med bestdmbar
nyttjandeperiod prévas fér nedskrivning nér det
finns indikation pd att tillgdngen kan ha minskat
i varde. Nedskrivningsprévning gérs genom en be-
ragkning av tillgdngens dtervinningsvarde, det vill
sdga det hogsta av nyttjandevdrdet och det verk-
liga vardet med avdrag fér férsdljningskostnader.
Sd lange datervinningsvardet dverstiger redovisat
vdrde &r nedskrivning inte befogad. Nedskrivning-
ar redovisas direkt i resultatrdakningen.

8. MATERIELLA TILLGANGAR (IAS 16)

Bolagets materiella anldggningstillgdngar bestar
av inventarier. Dessa tillgdngar véarderas till an-
skaffningsvdrde med avdrag fér ackumulerade
av- och nedskrivningar. Avskrivningarna sker uti-
fran tillgdngarnas beddémda nyttjandeperioder.
Normalt tillémpas en linjar avskrivningsplan. De
bedomda nyttjandeperioderna provas drligen. In-
ventarier skrivs normalt av pé& fem ar. Nedskriv-
ningsprovning av materiella anldggningstillgdngar
sker ndr det finns indikation pé& att tillgdngen kan
ha minskat i varde. Nedskrivning gors i det fall
dtervinningsvdrdet understiger det redovisade
vdardet. Eventuell nedskrivning redovisas omedel-
bart i resultatrakningen. En nedskrivning reverse-
ras om det finns indikation pd att nedskrivnings-
behovet inte l&dngre foreligger och det har skett en
férandring i de antaganden som 1dg till grund fér
berdkningen av datervinningsvdrdet.

Leasing

IFRS 16 Leasingavtal ska tilldmpas vilket med-
for ar att alla leasingkontrakt (med undantag for
kortfristiga leasingkontrakt och leasingkontrakt
av mindre vdrde) redovisas som en tillgadng (nytt-
janderdtt) och som en skuld i leasetagarens ba-
lansrakning. | resultatrdkningen ersdatts den linjara
operationella leasingkostnaden med en kostnad
foér avskrivning av den leasade tillgdngen och en

rantekostnad hanférlig till leasingskulden. | enlig-
het med undantaget i RFR 2 Redovisning fér juri-
diska personer, som innebdr att IFRS 16 inte beho-
ver tillampas i juridisk person, tilldmpas inte IFRS
16 ibolaget.

9. EGET KAPITAL

Eget kapital bestdr av de komponenter som
beskrivs i det féljande. Balanserade vinstmedel
inklusive drets resultat. Balanserade vinstmedel
bestdr av intjanat resultat fran innevarande och
tidigare rakenskapsar. Utdelning redovisas som
avdrag fran balanserade vinstmedel.

10.INTAKTER

Rdntenetto

Rdnteintdkter och rdantekostnader berdknas och
redovisas med tilldmpning av effektivrantemeto-
den eller,om s& anses ldmpligt, med tilldmpning av
en metod som resulterar i ett belopp som utgér en
rimlig uppskattning av vad en berdkning grundad
pa effektivréntemetoden skulle ge. Effektivrantan
innefattar avgifter som anses vara en integrerad
del av effektivrantan fér ett finansiellt instrument
(vanligen avgifter erhdlina som kompensation fér
risk). Effektivrdntan motsvarar den ranta som an-
vands fér att diskontera avtalsenliga framtida
kassafléden till redovisat vérde pd den finansiella
tillgédngen eller skulden. Réanteintdkter och rante-
kostnader redovisas i rdntenettot i resultatrak-
ningen. Utdver rdanteintdkter och rantekostnader
ingdr i rantenettot avgifter fér statliga garantier,
exempelvis insdttningsgaranti och resolutionsav-
giften.

Intdkter fran avtal med kunder.

Standarden for Intdkter frdn avtal med kunder,
IFRS 15, tillémpas fér olika typer av tjdnster som
i resultatrakningen huvudsakligen redovisas som
Provisionsintdkter. Intdkterna redovisas vid den
tidpunkt ndr prestationsdtagandet ar uppfyllt,
vilket @r nar kontrollen av tjansten &r dverford till
kunden. Den totala ersattningen férdelas for varje
tjdnst, och int&ktsféringen beror pd om tjdnsterna
ar uppfyllda vid en viss specifik tidpunkt eller éver
tid. Féljande gdller i frdga om tidpunkt for redo-

visning av intdkter: Den intdkt som redovisas ska
spegla den férvantade intdkten. N&r intdkten in-
kluderar en rorlig ersdttning, till exempel rabatt,
dterbdring eller prestationsbaserade delar, redo-
visas intdkten férst nar det dr hégst troligt att
ingen dterbetalning av beloppet kommer att ske.
Betalningar sker |6pande i takt med att tjdans-
terna utférs, och férskottsbetalning avser max
tolv mdnader framdt. Upplupna intdkter redovi-
sas for tjanster som har tillhandahdllits men inte
betalats och férutbetalda intdkter for kortfristiga
forskottsbetalningar fér tjanster som dnnu inte
har tillhandahallits. Intakter frdn avtal med kunder
utgdr en obetydlig andel av posterna Ovriga upp-
lupna intdkter och Férutbetalda intdkter. Det finns
inga tillkommande utgifter fér att erhdlla ett avtal
med en kund som redovisats som en tillgdng (fér-
utbetald kostnad), utan utgifter for att erhdlla ett
avtal med en kund redovisas som kostnad under
den redovisningsperiod de intrgffar.

Provisionsnetto

Intékter och kostnader for olika typer av tjdns-
ter redovisas i resultatrakningen i posterna Pro-
visionsintdkter respektive Provisionskostnader.
Provisionskostnader ar transaktionsberoende och
ar direkt relaterade till transaktioner vars intdkter
redovisats som provisionsintdkter.

11. ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Personalkostnader

Som personalkostnader redovisas |oner, pensions-
kostnader och andra former av direkta personal-
kostnader inklusive sociala avgifter, sdrskild [6ne-
skatt pd pensionskostnader och andra former av
I6nebikostnader. Eventuella ersdttningar i sam-
band med avslutad anstélining skuldférs vid av-
talets ingdng och periodiseras 6ver dterstdende
tjdnstgoringstid.

REDOVISNING AV PENSIONER (IAS 19)

Férmansbestdamda planer

Bolaget har pensionsférpliktelser som &r tryggade
genom forsdkring hos Pensionskassan SHB, for-
sdkringsférening. Dessa férpliktelser redovisas
enligt IAS 19-regler for formdansbestdmda planer,

genom vilka bolag under samma bestdmmande
inflytande delar risker forknippade med pensions-
forpliktelser, d& Pensionskassans tillgangar inte
finns férdelade pd arbetsgivarna som har forsdk-
ring hos Pensionskassan. Enligt dessa regler redo-
visar bolaget de férsdkringsavgifter som debite-
ras fér perioden som kostnad.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Som avgiftsbestémda pensionsplaner klassifice-
ras de planer dér bolagets férpliktelser dr begran-
sade till de avgifter bolaget dtagit sig att betala. |
sddant fall beror storleken pd den anstdlldes pen-
sion pda de avgifter som bolaget betalar till planen
eller till ett férsdkringsbolag och den kapitalav-
kastning som avgifterna ger. Féljaktligen &r det
den anstdllde som bdr den aktuariella risken (att
ersattningen blir lagre an forvéntat) och investe-
ringsrisken (att de investerade tillgdngarna kom-
mer att vara otillréckliga for att ge de férvantade
ersattningarna). Bolagets férpliktelser avseende
avgifter till avgiftsbestdmda planer redovisas som
en kostnad i drets resultat i den takt férmdanerna
intjdnas genom att de anstdllda arbetar &t bola-
get under en period.

12. SKATTER

Periodens skattekostnad utgérs av aktuell skatt
samt uppskjuten skatt. Som aktuell skatt redovisas
skatter som hanfér sig till periodens eller tidigare
perioders skattepliktiga resultat. Uppskjuten skatt
dr skatt som hanfoér sig till temporara skillnader
mellan entillgdngs eller skulds redovisade vdrde och
dess skattepliktiga varde. Uppskjutna skatter var-
deras till den skattesats som bedéms vara tilldmp-
lig dd posten realiseras. Uppskjutna skattefordring-
ar avseende avdragsgilla tempordra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det
ar sannolikt att dessa kommer att utnyttjas. Upp-
skjutna skatteskulder vdarderas till nominellt varde.
Skatt redovisas i resultatrakningen, i dvrigt totalre-
sultat eller direkt i eget kapital beroende pd var den
underliggande transaktionen redovisas.
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13. UPPSKATTNINGAR OCH
VASENTLIGA BEDOMNINGAR

Tillampningen av bolagets redovisningsprinciper
innebdr i vissa fall att bedémningar maste géras
som far en vasentlig inverkan pd redovisade be-
lopp. Redovisade belopp pdverkas dessutom i ett
antal fall av uppskattningar och antaganden om
framtiden. S&ddana antaganden innebdr alltid en
risk fér en justering av det redovisade vardet for
tillgédngar och skulder. De bedémningar och anta-
ganden som gors speglar alltid féretagsledningens
bdsta och mest rimliga uppfattning och ar konti-
nuerligt féremal fér granskning och validering. Fol-
jande bedémningar och antaganden har haft en
vdsentlig paverkan pa de finansiella rapporterna.
Kreditforluster

Vid berdkning av forvantade kreditférluster finns
det ett antal moment som innehdller inslag av an-
taganden och bedémningar. Varderingen av fér-
vantade kreditforluster ar till sin natur behaftad
med viss osdkerhet. Omrédden med hdg grad av
bedémning beskrivs nedan under respektive rubrik.

Framéatblickande information

i makroekonomiska scenarier

Bolaget 6évervakar I16pande den makroekonomiska
utvecklingen med sdrskilt fokus p&d hemmamark-
naderna. Denna bevakning sker bland annat for att
ta fram de makroekonomiska scenarier som lig-
ger till grund f6r den framatblickande information
som anvdnds i den modellbaserade berdkningen
av férvéantade kreditférluster. Férmagan hos bo-
lagets kunder att uppfylla sina kontraktsenliga
betalningar varierar med den makroekonomiska
utvecklingen. Det innebdr att den framtida mak-
roekonomiska utvecklingen har en pdverkan pd
bolagets syn pd reserveringsbehov for férvantade
férluster. Berdkningen av reserveringsbehovet for
forvantade kreditférluster utgar frdn det neutrala
scenariot enligt bolagets enhet fér makroanalys.
Eftersom forlusterna kan paverkas mer av enfram-
tida férsdmring av den ekonomiska utvecklingen
dn av en motsvarande férbéattring, anvdander bo-
laget minst tvé alternativa scenarier fér att fanga
icke-linjara aspekter pd de férvantade kreditfor-
lusterna. Dessa alternativa scenarier motsvarar
tdnkbara, men vdsentligt sdmre respektive battre,
utvecklingar én det neutrala scenariot. Baserat pé
bolagets forlusthistorik under det senaste decen-

niet kompletterat med erfarenhetsbedémningar
har de mest vdsentliga makroekonomiska riskfak-
torerna valts ut. Dessa makroekonomiska riskfak-
torer ingdr sedan som makroekonomiska riskfak-
torer i bolagets kvantitativa statistiska modeller
fér prognoser av migrationer, fallissemang, forlus-
tandelar och exponering. Makroekonomiska risk-
faktorer inkluderar arbetsléshet, styr-/central-
banksrdntor, BNP, inflation och fastighetspriser.
Bolagets affarsmodell, att ge krediter till kunder
med god dterbetalningsférmaga, gér att samban-
den mellan den makroekonomiska utvecklingen
och reserveringsbehovet inte alltid ar framtréadan-
de. For utférligare beskrivning av makroekonomisk
information, se not 2 avsnitt Kreditrisker, och for
kanslighetsanalys, se not 9.

Betydande 6kning av kreditrisk

Bolaget gor en bedémning pd avtalsniva vid varje
rapportperiods slut av huruvida en betydande ok-
ning av kreditrisken har skett sedan férsta redo-
visningstillfallet. Foér utférligare beskrivning av be-
tydande 6kning av kreditrisk, se not 2 avsnitt.

KREDITRISKER

Modellbaserad berdkning

De kvantitativa modeller som ligger till grund for
berdkningen av férvantade kreditférluster for avtal
i Steg 1 och Steg 2 utgdr fran flera antaganden och
bedémningar. Ett viktigt antagande dr att de re-
lationer som kan mdatas mellan makroekonomiska
riskfaktorer och riskparametrar pd historiska data
ar representativa for framtida hdndelser. De kvan-
titativa modeller som tillampas baseras pd cirka
tio dars historik, men historiken varierar med pro-
dukt och region beroende pa tillgéng av historiska
utfall. De kvantitativa modellerna &r konstruerade
med hjdlp av ekonometriska modeller under anta-
gande att observationerna &r oberoende betingat
av de valda riskfaktorerna. Det innebdr att riskpa-
rametrarna kan predikteras utan snedvridande ef-
fekter. Vidare gérs ett urval av de mest vdsentliga
makroekonomiska riskfaktorerna baserat pd de
enskilda makroekonomiska riskfaktorernas for-
klaringsférmaga pa de enskilda riskparametrarna.
Nar makroekonomiska riskfaktorer vdljs ut och
modellen specificeras gérs en avvdgning mellan
enkelhet, férklaringsféormdga och stabilitet.

Risker och riskkontroll wo:2

RISK- OCH KAPITALHANTERING

Ecster &r en del av Handelsbankenkoncernen och
har darmed samma strikta forhdliningssatt till risk.
Den laga risktoleransen uppnds i férsta hand ge-
nom att I6pande uppratthalla en tydlig riskkultur
som omfattar alla verksamheter och gdller i alla
affarer. Det betyder att Ecster medvetet undvi-
ker att delta i affdrer med hég risk dven om er-
sdttningen for 6gonblicket ar hég. Till det kommer
metoder och processer for att identifiera, hantera,
kontrollera och analysera de risker som Ecster ar
exponerad mot.

Ecster ar ocksd vdl kapitaliserat och har i sin sam-
ordning med banken en betryggande likviditets-
situation. Syftet dr att erhdlla en god och jadmn
resultatutveckling och att sdkerstdlla en konti-
nuitet i bolagets affdrsrelationer oberoende av
marknadsférutsattningar.

RISKORGANISATION

Moderbolagets centrala finansavdelning delege-
rar limiter f6r marknadsrisk och likviditetsrisk till
Ecster, vars styrelse faststdller limiterna. Styrel-
sen faststdller policydokument som beskriver hur
olika risker skall hanteras och rapporteras. Styrel-
sen ansvarar ocksd for att bedéma och évervaka
de risker som uppstdr i bolagets verksamhet.

CEO fér Ecster utfardar instruktioner fér verksam-
heten utifrdn de av styrelsen utfdrdade policys.
Riskhanteringen syftar till att sdkerstdlla att Ecs-
ter uppfyller det strikta forhalliningssattet till risk
som styrelsen har beslutat om och som galler i
Handelsbankenkoncernen i évrigt. Moderbolagets
centrala finansavdelning har i avtal dtagit sig att
ansvara for att Ecster vid varje tid fullt ut ar finan-
sierade.

Den oberoende riskkontrollen inom Ecster mater,
analyserar och rapporterar risker till ledning och

styrelse i Ecster och till den centrala riskkontrol-
len inom banken. De tilldmpade metoderna fér
matning och uppfdljning av risker féljer bankens
centrala instruktioner. Rapporteringen till styrel-
sen omfattar alla de riskslag Ecster &r exponerat
mot, samt &vriga fragor av riskkaraktdr inklusive
Ecsters risk- och kapitalsituation.

Internrevisionen har i uppdrag att sjalvstdandigt
granska Ecsters verksamheter och arsredovisning.
Granskningen omfattar processer for riskhante-
ring, intern kontroll och bolagsstyrning.

RISKER | ECSTER AB

Ecster AB dr verksamt i Sverige och Finland och
de risker som uppstar ryms fradmst inom fyra ka-
tegorier:

Kreditrisk

Risken att Ecster ska drabbas av ekonomisk for-
lust som foljd av att Ecsters motparter inte kan
fullgéra sina dtaganden.

Marknadsrisk
Risken som harrér fran pris- och volatilitetsfor-
dandringar pd de finansiella marknaderna.

Likviditetsrisk

Risken fér att Ecster AB inte kan fullgéra sina be-
talningsforpliktelser vid foérfall, utan att drabbas
av oacceptabla kostnader eller férluster.

Operativ risk

Risken for forluster till foljd av icke dndamalsen-
liga eller misslyckade interna processer, handha-
vandefel, systembrister eller externa hdndelser.

Kreditrisker

Ecster efterstravar en lag kreditférlustnivd genom
att alltid prioritera krediternas kvalitet framfor
volym eller marginal.
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Ecsters kreditpolicy ar faststdlld av Ecsters
styrelse och bygger pd den kreditpolicy Handels-
bankens styrelse faststallt.

Krediter erbjuds via aterférsdaljare inom exem-
pelvis bil- och hemelektronikbranscherna. Ecster
anvdnder ett kredithanteringssystem som ar
framtaget och utvecklat av Handelsbanken-
koncernen. Kredithanteringssystemet uppvisar
stor stabilitet och ar en viktig faktor fér att uppnd
laga kreditforluster. Kreditférlusternas andel av
utldningen uppgdr per den 31 dec 2020 till 1,24%.

Vid arsskiftet var férdelningen av kreditportféljen
efter motpartstyperna privat och féretag 11,2 mil-
jarder kronor respektive O,1 miljarder kronor. Kre-
ditléftesvolymerna var vid samma tidpunkt 8,0

miljorder krOnOr. (Se tabell kreditriskexponering)

Genom Handelsbankens och Ecster AB interna
riskklassificeringssystem (IRK) mdts kreditrisken i
all verksamhet pd ett tillférlitligt och konsekvent
sdtt. Huvuddelen av Ecsters krediter kapitalkravs-
berdknas enligt IRK-metoden (95 procent). Saval
avancerad metod som grundmetod anvdnds bero-
ende pd portfdlj och motpartskategori. | diagram-
men nedan visas férdelningen av IRK-kreditvoly-
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men efterriskklass, somisinturstyrs avrespektive
motparts PD-vdrde (Probability of Default). Vissa
delar av kreditportféljen kapitalkravsberdknas
enligt schablonmetoden. Dessa volymer ingdr inte
i diagrammen nedan, inte heller ingdr krediter i fal-
lissemang.

Den oberoende riskkontrollen ansvarar for att folja
och drligen utvardera IRK-modellerna. Utvérde-
ringen utférs bade kvalitativt och med statistiska
metoder. Hur banken och Ecster berdknar risker,
riskklassificerar, kvantifierar och validerar me-
toder &r ocksd en viktig del av den prévning som
Finansinspektionen har gjort i samband med god-
kdnnandet av bankens tilldmpning av IRK-me-
toden for berdkning av det legala kapitalkravet.
Internrevisionen granskar regelbundet riskklassifi-
ceringssystemet och dess anvdndning.

Koncentrationsrisker

Kreditrisk omfattar dven koncentrationsrisk som
bland annat utgoérs av betydande exponeringar
eller koncentration i kreditportféljen till speci-
fika motparter. Ecsters utldning sker till kunder
bosatta eller verksamma i Sverige och i Finland.
Majoriteten av all utldning sker till Privatpersoner
(retail).
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Sdkerheter

Nar Ecster bedémer kreditrisken hos en viss kund
bedéms i forsta hand kredittagarens &terbetal-
ningsféormdga. Enligt kreditpolicyn kan en svag
aterbetalningsféormdga aldrig accepteras med
motivet att goda sdkerheter erbjuds. Sdkerheter
kan dock vdsentligt reducera férlusten om kredit-
tagaren inte fullféljer sina férpliktelser. De sdker-
hetstyper som Ecster innehar for att minska kre-
ditrisken utgors av 16s egendom. Kreditvolymens
andel for krediter med sdkerheter (avbetalning och
leasing) motsvarar 58 procent den sista december
2020. Krediter utan sdkerheter, vilka motsvarade
42 procent av kreditvolymen per den sista decem-
ber2020, férekommer vid mindre krediter till privat-
personer med god dterbetalningsférmaga.

MARKNADSRISKER

Finansiella risker inkluderar rante-och likviditets-
risker. Ecster har en lag risktolerans. Finansiella
risker far dérfér enbart férekomma som residuala
effekter av affarsverksamhet bedriven efter bola-
gets interna policys och instruktioner.

Rdnterisk

Rénterisk uppstar vid skillnader i finansiella till-
gdngar och skulders réntebindningstider eller vo-
lym. Inom Ecster AB madts och limiteras rdnterisk
som fordndringen av nuvdrdet av framtida kas-
safléden om avkastningskurvan paralleliférflyttas
uppdt en procentenhet. Riskmdattet omfattar saval
marknadsvdrderade som icke marknadsvdarderade
rdntebdrande poster och ar darfor inte Iampligt for
att bedéma effekter pd balans- och resultatrak-
ningen. Det beaktar inte heller Ecsters méjlighet
att anpassa sig till férandrade réntenivder.

Rapporterad rdnterisk per den 31 december 2020
uppgick till 3,82 mkr. Under 2020 har hégsta och
ldgsta rapporterade utfall av ranterisken uppgdtt
till 4,64 mkr respektive 0,01 mkr efter den schablon-
mdssiga justeringen for ranterisken i egna kapitalet.

Rantenettokdnslighet vid ranteférandringar mats
som férdndringen av rdntenettot 6ver en tolvma-
nadersperiod vid en generell 6kning av marknads-
rdntorna om en procentenhet.

Denna effekt speglar de skillnader som finns i
rdntebindningstider och volymsammansdattning
mellan tillgdngar och skulder med antagandet att
balansrdkningens storlek &r konstant. Den berdk-
nade rantenettokdnsligheten uppgick vid drsskif-
tet till 42,7 miljoner kronor.

(Se rantebindningstabell)

LIKVIDITETSRISK

Likviditetsriskhanteringen dar helt centraliserad i
Handelsbankenkoncernen, i en i évrigt decentra-
liserad affarsmodell. Verksamhetens finansiering
syftar till att frédmja en I&dngsiktig stabil vinsttill-
vaxt genom att begrdnsa marknads- och likvidi-
tetsriskerna. Det sker genom att matcha kassa-
fléden mellan uppldning och utldning. Darigenom
minimeras de ekonomiska riskerna i uppldningen
och kan bestdmma stabila och langsiktiga intern-
rantor till de affdrsdrivande enheterna. Internrén-
torna speglar likviditetsrisken och kostnaden for
att hdlla erforderliga likviditetsreserver.

Likviditeten planeras fér att Handelsbankenkoncer-
nen och ddrmed Ecster AB ska kunna klara sig un-
der minst en tolvmdnaders period utan att I1dna nya
pengar pd de finansiella marknaderna med en bibe-
hadllen verksamhet. Handelsbanken hdller likviditets-
reserver for Ecster AB rakning som sdkerstdller till-
gang till likviditet dven vid mycket negativa scenarier.

Likviditetsrisken mdats och limiteras med gapana-
lys av kassafléden fér olika 16ptider och samtliga
valutor, ddr limiten anger det hogsta ackumule-
rade likviditetsunderskott Ecster AB far ha i givna
tidsperioder. Ddrutéver gérs dven scenariobase-
rade stresstester. | kassaflédestabellen redovisas
kassafléden pd skuld- och tillgangssidan fér de
kontrakterade betalningsGtaganden som senast
ska erldggas inom de angivna tidsintervallen in-
klusive radnte- och provisionsfléden.

(Se tabell férfalloanalys)

Valutarisk

Valutarisk avser risken att Ecsters resultat- och
balansrdkning paverkas negativt av valutakurs-
férandringar. Ecsters valutariskexponering upp-
stdr vid diskrepans mellan icke matchad uppldning
och utldning i lokal valuta annan an sek.
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Valutakursrisken i Ecster limiteras med stérsta net-
toposition och aggregerad nettoposition. Stérsta
nettoposition mater den maximala exponeringen i
en enskild valuta.

HELTACKANDE RISKHANTERING GENOM
MODELLEN FOR EKONOMISKT KAPITAL

Ecster tillampar en modell fér berékning av eko-
nomiskt kapital (EC) som i ett samlat mdatt fangar
bolagets samlade risker och motsvarar det kapi-
tal som med en mycket hég sannolikhet ska técka
ovantade forluster eller vardeminskningar.

Berdkningen av EC goérs med ett ars tidshorisont
och en konfidensnivd som bestdms av styrel-
sen. Ecster berdknar ekonomiskt kapital pd 99,97
procents konfidensnivda. Konfidensintervallet im-
plicerar ett utfall som ar varre dn det redovisade i
tre fall p& 10 OOO0.

Det kapital som utgér en buffert som kan
absorbera negativa utfall benédmns tillgangliga
finansiella resurser (Available Financial Resour-
ces, AFR). AFR ar en uppskattning av storleken pé
Ecsters eget kapital och andra tillgéngliga finan-
siella varden i och utanfér balansrgkningen med
ett drs tidshorisont. Styrelsen har beslutat att re-
lationen mellan AFR och kapitalbehovet berdknat
enligt EC ska uppgd till minst 120 procent.

Kreditrisken dr berdknad med hjdlp av en simule-
ring av utfall avseende fallissemang fér Ecster ABs
samtliga motparter och exponeringar. Marknads-
riskerna bestdr av rénterisk i affarsverksamheten.
De icke-finansiella riskerna bestdr av operativ risk
och affdrsrisk. Affarsrisken ar relaterad till ovan-
tade resultatférandringar som kan uppstd om till
exempel efterfragan eller konkurrensen férandras
pd ett ovdntat sdtt, med minskade volymer och
pressade marginaler som foljd.

Ecsters kapitalsituation &r betryggande och upp-
fyller med marginal sdval det internt berdknade
kapitalkravet EC som det legala kapitalkravet.

KAPITALPLANERING

Ecsters kapitalplanering syftar till att sdkerstélla
att kapitalet dr betryggande med hdnsyn till de
risker som féreligger. Kapitalbehovet ar en funktion
av en bedémning av rérelsens utveckling, formellt
kapitaltdckningsregelverk, Handelsbankens modell
fér ekonomiskt kapital och utfallet av stresstester.

OPERATIVA RISKER

Operativa risker definieras som risken fér forlus-
ter orsakade av bristfdlliga eller felaktiga rutiner
och system, felaktigheter begangna av perso-
nalen samt externa hdndelser. Identifiering, styr-
ning och kontroll av operativa risker ar en tydlig
och integrerad del av chefsansvaret pa alla nivaer
inom Ecster. Ecsters decentraliserade arbetssdtt
framjar en kostnadsmedvetenhet som medfér
vaksamhet mot potentiella forlustrisker i dagliga

rutiner.

For att underlatta identifiering, matning och han-
tering av operativa risker har Ecster ett sdrskilt
rapporteringssystem fér operativa incidenter
och férluster. Darutéver utférs i verksamheterna
sjalvutvarderingar av operativa risker pd anpas-
sad nivd. Genomgdngarna syftar till att identifiera
operativa risker och att kvantifiera de férluster
som kan uppstd. Darefter féreslds och vidtas at-
gdrder for att reducera riskerna. Ecster méter ock-
s@ 16pande indikatorer pd& operativa risker i form
av olika nyckeltal i verksamheterna. Indikatorerna
syftartill att tidigt identifiera risker och darigenom
férebygga operativa férluster. CEO har faststallt
grdnsvdrden for indikatorerna, dar ett &verskri-
dande medfér krav pd rapportering och atgdrder.

Nya och férédndrade produkter, tjanster och IT-
system genomgdar en riskanalys som omfattar alla
relevanta risker, ddribland operativa risker. Fér att
hantera allvarliga stérningar finns kris- och konti-
nuitetsplaner pd plats i alla delar av Ecster.

Forfalloanalys for finansiella tillgangar och skulder (Noft 2)

Tillgangar
Mkr -3man 3 -12man 1-5ar 5ar- Summa
Utldning till allmdanheten 406,0 746,0 3054,0 7 503,0 11 709,0
Intern utl@ning 514,0 514,0
Rdntor pd utlaning 58,0 153,0 550,0 442,0 1203,0
Skulder
Mkr -3man 3 -12man 1-5ar 5ar - Summa
Inldning frén allmd&nheten 54,0 54,0
Interna skulder 3905,0 1205,0 5000,0 10110,0
Ranta skulder 7.0 16,0 16,0 39.0
Kreditriskexponering (Not 2)
Skulder och eget kapital
Mkr 2020 2019
Utlaning till kreditinstitut 514,0 459.,7
varav fordran p& Handelsbanken 514,0 459,7
Utldning till allmé&nheten 11 268,6 8901,5
Ovriga tillgéngar 9,4 23,2
Kreditloften 8 043,1 4.868,2
Totalt 19 835,1 14 252,46
Rdntebindningstabell (Not 2)
R&ntebindningstider for tillgdngar och skulder, 31 december 2020
Mkr -3man  3-6man 6-12 man 1-5 ar 5ar- Totalt
Utlaning till kreditinstitut 514,0 514,0
Utldning till allm&nheten samt leasingobjekt 11 268.,6 11 268,6
Summa réntebdrande tillgangar 117826 0,0 0,0 0,0 0,0 11782,6
Skulder till kreditinstitut 10 109.9 10 109.9
Uppldning frén allmdnheten 13,2 13,2
Summa rantebdrande skulder 10 1231 0,0 0,0 0,0 0,0 10 123,1
Poster utanfor balansrékningen, netto - - - - - -
Skillnad mellan tillgdngar och skulder 1659,5 0,0 0,0 0,0 0,0 1 659,5
inklusive poster utanfér balansrdkningen
Kreditriskexponering fordelad per sdkerhet (Tabell Not 2)
Mkr Objektsakerheter Blanko Summa
Poster i balansrdkningen
Utldning till allm&nheten inkl Leasingobjekt 6 569,2 4 6994 11 268,6

Poster utanfor balansrakningen

Ovriga &taganden

391,4 7 651,7 8 043,1

Summa poster i och utanfor balansrdkningen

6 960,6 12 351,1 19 311,7
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Rdntenetto (Not 3)

Mkr 2020 2019
Rdnteintakter

Utldning till allmé&nheten 326,5 275.3
Summa ranteintakter 324,5 275,3
Varav rénteintakter enligt effektivréntemetoden 326,5 275.3
Rdantekostnader

Skulder fill kreditinstitut -44,0 -34,6
Summa rantekostnader -44,0 -34,6
Varav rantekostnader enligt effektivréintemetoden -44,0 -34,6
Rdntenetto 282,5 240,7
Medelranta utléning allm&nheten 3.47% 3.17%
Rdntemarginal 3.15% 2.77%
Ra&ntekostnader betalda fill koncernféretag -41,9 -31,4
Leasingintakter (Not 4)

Mkr 2020 2019
Leasingintdkter brutto 32,7 38.0
Leasingavskrivningar enligt plan -29.4 -34,2
Summa leasingintdkter 3.3 3.8
Provisionsnetto (Noft 5)

Mkr 2020 2019
Provisionsintakter

Betalningsprovisioner 30,2 34,2
Utl&ningsprovisioner 172,4 142,8
Leasingprovisioner 1,7 1.4
Summa provisionsintakter 204,3 178,4
Varav erhdlina frén koncernféretag 13,0 12,3
Provisionskostnader

Betalningsprovisioner -14,3 -14,1
Ovriga provisioner -12,8 -10,2
Summa provisionskostnader =271 -24,3
Varav betalda fill koncernféretag -9.9 -9.4
Provisionsnetto 177.2 1541
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Personalkostnader oo«

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES
VILLKOR OCH ERSATTNINGAR

Villkor

Det finns inga avtal i Ecster AB om avgdngsve-
derlag. Ecsters verkstdllande direktor samt le-
dande befattningshavare har 65 dars pensions-
alder. Fér CEO och ledande befattningshavare
utgdr dlderspension med 10 procent av drslénen
upp till 75 inkomstbasbelopp. P& I6nedel mellan
75-20 inkomstbasbelopp utgdr dlderspension
med 65 procent av slutlénen vid pensionstidpunk-
ten och mellan 20-30 inkomstbasbelopp utgar
dlderspension med 32,5 procent av slutlénen vid
pensionstidpunkten. Utdver det tillkommer BTPK
premie om 2 procent upp till 30 inkomstbasbelopp.
Med évriga ledande befattningshavare avses led-
ningsgruppen i Ecster AB. For CEO erldggs daruto-
ver en premie om 30% pd Iénedelar dverstigande
taket for pensionsgrundande 16n enligt BTP2 (I6n
dver 30 inkomstbasbelopp). Den férmdnsbestdm-
da dlderspensionen intjdnas successivt under an-
stallningstiden och ar fullt intjanad vid uppnadd
pensionsalder.

Ersdttningar

Ers&ttning har under daret utgatt med 3,0 miljoner
kronor (6,0) till verkstdallande direktér, samt évriga
férmaner O,1 miljoner kronor (0,2). Till évriga le-
dande befattningshavare 9 stycken (8) har ersatt-
ningar utgdtt med 7,2 miljoner kronor (7,8), samt
ovriga férmdner med 0,3 miljoner kronor (0,5).
Rorliga ersattningar utgar ej.

Pensioner

Av bolagets pensionskostnad avser 1,0 miljoner
kronor (4,2) verkstdallande direktér samt 3,2 miljo-
ner kronor (2,6) dvriga ledande befattningshavare.
Erlagd pensionspremie avser till Pensionskassan
SHB, férsdkringsférening inbetald premie for av-
talsenlig pensionsférsdkring samt BTPK.

Ecster AB har pensionsférpliktelser enligt BTP2-
avtalet som dr tryggade genom foérsdakring hos
Pensionskassan SHB, Férsdkringsférening. Dessa
forpliktelser redovisas enligt de reviderade IAS 19

reglerna fér formdansbestédmda planer, genom vil-
ka féretag under samma bestdmmande inflytan-
de delar risker férknippade med pensionsforplik-
telser, dd Pensionskassans tillgdngar inte finns
fordelade pd arbetsgivarna som har férsdkring
hos Pensionskassan. Enligt dessa regler redovisar
Ecster AB de férsdkringsavgifter som debiteras
for perioden som kostnad.

Pensionskassan debiterar inte avgifter berdknade
utifrdn reviderade IAS 19:s definition av féormans-
bestdmd nettokostnad fér pensioner. Avgifterna
debiteras enligt regler i Pensionskassans stadgar
som syftar till att debitera avgifter som motsva-
rar en kostnad fér under perioden intjgnade pen-
sionsférmdner. Reglerna tar inte hénsyn till intraf-
fade aktuariella vinster och forluster. De tar heller
inte hdnsyn till fluktuationer i verklig avkastning.

Ytterligare information om den férmansbestamda
pensionsplanen daterfinns i drsredovisningen for
Handelsbankenkoncernen avseende 2020.

Styrelsens ersdttningar

Styrelseledamoter som dr anstdllda i Ecster eller
Handelsbankenkoncernen erhdller erséttning och
pensionsférmdner med anledning av sin anstall-
ning. Ersdttning till extern styrelseledamot har
under dret utgdtt med O,1 mkr (0,1). Inga &vriga
ersattningar eller pensioner utgdr pd grund av sty-
relseuppdrag.

Lan till ledande befattningshavare
Lén till ledande befattningshavare i Ecster AB
uppgar till 0,2 (0,2) miljoner kronor.

Villkor fér krediter for ledande befattningshavare
som dr anstdllda i Ecster dr i enlighet med samma
principer alla andra medarbetare i bolaget.

Det finns inga lan till verkstéllande direktor, vice
verkstdllande direktor eller styrelseledamoter i 6v-
riga bolag i Handelsbankenkoncernen.

Personalkostnader (Nof 6)

Mkr 2020 2019
Lédner och arvoden -90.4 -86,4
Sociala avgifter -30,5 -31,7
Pensionskostnader 1) -16,6 -16,5
Avsattning fill vinstandelsstiftelse -2,2 9.5
Andra personalkostnader -5,4 -4,9
Summa -145,1 -130,0
Loner och andra ersattningar

Mkr 2020 2019
VD, styrelse och &vriga ledande befattningshavare -10.3 -17.7
Ovriga -80,1 -68,8
Summa -90.4 -86,4
1) Pensionskostnad avser frémst SHB pensionskassa forsdkringsférening

inbetald avgift for avtalsenlig avgiftsbaserad pensionsforsdkring samt BTPK.

Medelantal anstdllda uppgick till 145 (131) st varav 79 (70) kvinnor och 66 (61) man.

Konsfordelning ledande befattningshavare % Man Kvinnor
VD och Styrelse 20 80
Ovriga ledande befattningshavare 64 36

Ecster har pensionsforpliktelser enligt BTP2-avtalet som ar tryggade genom férsékring hos Pensionskassan SHB,

Forsakringsférening. Dessa forpliktelser redovisas enligt de reviderade IAS 19 reglerna for formdénsbestimda

planer, genom vilka féretag under samma bestGmmande inflytande delar risker fordelade pd arbetsgivarna

som har férsakring hos Pensionskassan. Enligt dessa regler redovisar Ecster de forsakringsavgifter som debiteras for

perioden som kostnad.

Pensionskassan debiterar inte avgifter berdknade utifrdn reviderade 1AS 19:s definition av formdénsbestémd

nettokostnad fér pensioner. Avgifterna debiteras enligt regler i Pensionskassans stadgar som syftar fill att debitera

avgifter som motsvarar en kostnad fér under perioden intjnade pensionsformdner. Reglerna tar inte hansyn till

intraffade aktuariella vinster och forluster. De tar heller inte hdnsyn till fluktuationer i verklig avkastning.

Pensionskassans samtliga forpliktelser uppgick totalt fill 7 704 miljoner kronor per 2020-12-31 berdknade enligt akt-

samma antfaganden, ddr diskonteringsréntan faststallts i enlighet med principerna i FFFS 2008:23 (Forsakrings-

foretagets) val av réntesats for att berdkna férsakringstekniska avsattningar). Det verkliga vardet av
Pensionskassans nettotillgdngar uppgick till 15 600 miljoner kronor per 2020-12-31 (15 008).
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Ovriga kostnader (Not 7)

Kreditforluster (Not 9)

Mkr 2020 2019
Lokal -12,7 -9.3
Data -91.8 -66,2
Kommunikation -5,8 -3.8
Rese- och marknadsféring -12,7 -11,4
Kopta tjé@nster -29.1 -19.6
Materialanskaffning -5,5 -3,6
Andra kostnader -30.8 =255
Summa -188,4 -139.4
Ersattningar till revisorer och revisionsbolag 2020 2019
Revisionsuppdraget, Ernst & Young AB -0.3 -0.2
Summa kostnader for extern revision -0.3 -0,.2
Av- och nedskrivningar (Not 8)

Mkr 2020 2019
Inventarier -0.6 -0,5
Leasingobjekt -29.4 -34,3
Immateriella tillg&ngar -8,1 -2,5
Summa -38,1 -37,3

Mkr 2020 2019
Kreditforluster IFRS 9

Férvantade kreditférluster pa poster i balansrakningen

Arets reservering Steg 3 -65,9 -48,3
Steg 3 reservering som aterforts till Steg 1 eller Steg 2 10,9 9.0
Summa forvantade kreditforluster i Steg 3 -55,0 -39.3
Arets nettoreservering Steg 2 -459 -6,2
Arets nettoreservering Steg 1 -24,1 -3.0
Summa forvantade kreditforluster i Steg 1 och Steg 2 -70,0 -9.2
Summa forvdntade kreditforluster pa poster i balansrakningen -125,0 -48,5
Férvantade kreditférluster pa poster utanfér balansrakningen

Arets nettoreservering Steg 3 = =
Arets nettoreservering Steg 2 -16,0 0.4
Arets nettoreservering Steg 1 -8.1 0.8
Summa férvdntade kreditforluster pa poster utanfér balansrékningen -24,1 1,2
Bortskrivningar

Arets konstaterade kreditforluster -49.,4 -45,6
Utnyttjad andel av fidigare reserverat i Steg 3 29.9 33,9
Summa bortskrivningar -19.5 -11,7
Atervinningar 25,0 44,0
Kreditforluster, netto -143,6 -15,0
| &tervinningar ingdr berdkningar pd& atervinningar i efterbevakningsstocken med -16,7mkr (2,4).

Arets nettoreserveringar for Steg 1 och 2 &r-93,8 mkr (-8,0), varav pdslag for Covid ar -64,3 mkr (-).

Nyckeltal kreditforluster

Mkr 2020 2019
Utlaning till allméanheten

Kreditforlustnivé i % av utldning till allménheten, ack 1,24 0,17
Total reserveringsgrad utléning till allménheten, % 8,58 1,82
Reserveringsgrad Steg 1 utldning fill allmdnheten, % 0.88 0.38
Reserveringsgrad Steg 2 utldning till allmdnheten, % 13,83 4,92
Reserveringsgrad Steg 3 utldning fill allmanheten, % 50,79 66,10
Andel utldning fill allménheten i Steg 3, % 1,76 0,59
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Mkr Brutto Reserver Netto Férdndring av bruttovolymer, poster i balansrdkningen
som dr foremal fér nedskrivningsprévning 2020

Utlaning till allméanheten, Mkr steg 1 Steg 2 steg 3 SumimG]

sektor och & — =

branschférdelad 2020 steg 1 Steg 2 Srad  Sunme steg 1 Steg 2 Srad S Volym vid arets ingang 8 863,8 582,8 166,6 96132

Privatpersoner 101418 7339 4115 112872 913 1042 2105 4060 108811 Feiiiiiling 1 Siog 1 llesiie e 2 ge

Ovrigt 263.9 41,0 3.0 307.9 0,0 30 0,0 30 304,9 Forflyttning fill Steg 2 -277.,0 283,5 -6,5 0.0

Summa uflaning fill Forflyttning till Steg 3 -62,4 -15,1 77.5 0.0

alimanheten 10 405,7 774,9 4145 115951 -91,3  -1072  -210,5  -4090 111861 Omvdardering till félid av férandring i kreditrisk -690,7 -63,1 21,2 -775,0
Nyutgivna eller forvarvade tillgdngar 4258,8 280.8 236,0 4775,5
Bortbokningar -1201,4 -109.0 -40,8 -1 351.2

Mk Brutto Reserver Netto Bortskrivningar 47 07 5.6 11,0

Utléning fill allménheten, Volym vid drets utgang 11 040,1 805,8 405,7 122515

sektor och

branschférdelad 2019 Steg 1 Steg 2 Steg3 Summa Steg 1 Steg 2 Steg3 Summa Férandring av bruttovolymer, poster utanfér balansrdkningen

Privatpersoner 8116,2 550,8 1560 88230 -31,6 -28,1 1038 -1635 8659,5 som &r foremal fér nedskrivningsprévning 2020

Ovrigt 125,6 21,0 1,0 147,6 0,0 0,0 0,0 0,0 147,6 MKr Steg 1 Steg 2 Steg3  Summa

Summa uflaning fill — —=

allménheten 82418 5718 1570 89706  -31,6  -281  -103,8  -1635 8807,1 Vel el €IEs mgeme i Sl e
Forflyttning till Steg 1 25,7 -25,7 0.0
Forflyttning fill Steg 2 -70,5 70,5 0.0

Forandringsanalyser Forflyttning fill Steg 3 0,2 0.2 0,0
Omvardering till féljd av férandring i kreditrisk 584.,8 8.1 5929

Fordndring av reserv for forvantade kreditforluster, poster i balansrakningen Nyutgivna eller forvérvade tillgdngar 34494 184,0 36334

som ar féremal fér nedskrivningsprévning 2020 Bortbokningar -1042,8 -7.5 -1050,3

Mkr Steg 1 Steg 2 Steg3  Summa Bortskrivningar 10 0,1 1,1

Reserv vid drets ingang 316 28,1 1038 163,5 Volym vid drets utgdng 7774,7 268,4 0,0 8 043,1

Forflyttning fill Steg 1 2,0 52 -0.5 -3.7

Forflyttning ftill Steg 2 =111 26,3 =151 14,1

Forflyttning till Steg 3 -28.8 -6,0 40,6 58

Omvdardering till foljd av férandring i kreditrisk 53,5 3.7 76,4 11887

Nyutgivna eller férvarvade tillgéngar 47,9 65,3 13,6 126,8

Bortbokningar -3.7 -5.0 -22,2 -30,9

Bortskrivningar -0,1 -0,1 -0,1 -0,3

Reserv vid arets utgang 91,3 107,2 210,5 409,0

Férdandring av reserv for forvéantade kreditforluster, poster utanfor
balansrdkningen som &r féremal fér nedskrivningsprévning 2020

Mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Reserv vid drets ingdng 7.9 2,0 - 9.9
Forflyttning till Steg 1 0,2 -1.,2 - -1,0
Forflyttning till Steg 2 -1.9 7.2 - 5:3
Forflyttning till Steg 3 -0,3 0,0 = -0.3
Omvdardering till foljd av féréndring i kreditrisk 5,6 -0.8 = 4,8
Nyutgivna eller férvarvade tillgangar 22,6 22,7 - 45,3
Bortbokningar -1,1 -0,.3 - -1.4
Bortskrivningar 0.0 0,0 - 0,0
Reserv vid arets utgang 32,9 29,6 - 62,5

Féréndring av bruttovolymer, utlaning till allménheten som
ar féremal fér nedskrivningsprévning 2020

Mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Volym vid drets ingédng 8152,1 582,8 166,6 8901,5
Forflyttning fill Steg 1 153,8 =188, -0.4 0,0
Forflyttning fill Steg 2 -277,0 283,5 -6,5 0,0
Forflyttning fill Steg 3 -62,4 -15,1 77.5 0.0
Omvdardering till foljd av férandring i kreditrisk -961,9 -63,1 -21,2 -1 046,2
Nyutgivna eller férvarvade tillgangar 4 258,8 280,8 236,0 4775,5
Bortbokningar -1201,4 -109.0 -40,8 -1351,2
Bortskrivningar -4,7 -0,7 -5.6 -11,0
Volym vid arets utgang 10 057,2 805,8 405,7 11 268,6
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Foérandring av reserv for forvantade kreditforluster, poster i balansrdkningen Forandring av bruttovolymer, poster utanfor balansrdkningen

som dr féremdl fér nedskrivningsprévning 2019 som &r fdremal fér nedskrivningsprévning 2019

Mkr Steg 1 Steg 2 Steg3  Summa Mkr Steg 1 Steg 2 Steg3  Summa
Reserv vid drets ingdng 28,6 22,0 98.4 149,0 Volym vid érets ingéng 52383 453 - 5283,6
Forflyttning fill Steg 1 1,2 -5,2 0.0 -3.9 Forflyttning till Steg 1 21,7 21,7 0,0
Forflyttning till Steg 2 11,4 16,2 00 48 remiynilg) il Sitee) 2 LS e 0y
Férflyttning fill Steg 3 27,6 -5,0 37,2 47 Forflyttning fill Steg 3 0.2 0.2 0,0
Omvardering fill folid av férandring i kreditrisk 391 24 46,7 88,3 Omvardering fill foljd av férandring i kreditrisk 304,9 -1,0 303,9
Nyutgivna eller férvarvade tillgangar 6.8 37 5.4 15,9 Nyutgivna eller férvarvade tillgéngar 10723 6,5 1078.8
Bortbokningar -3.4 3.7 0,1 7.2 Bortbokningar -1794,4 -32 -1797.6
Bortskrivningar 0.0 -0,1 -0,1 -0.2 Bortskrivningar 0,4 0,0 0,5
Férandringar i modell/riskparametrar -1,7 2,3 0,0 -4,0 Férandringar i modell/riskparametrar 0,0 0,0 . 0,0
Reserv vid drets utgdng 31,6 28,1 103,8 163,5 Volym vid drets utgéng 48289 39,4 0,0 48682

Forandring av reserv for forvantade kreditforluster, poster utanfor

balansrdkningen som &r féremal for nedskrivningsprévning 2019 Kanslighetsanalys makroscenarier

Mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa Berdkningen av forvantade kreditférluster enligt IFRS 9 tillémpar framdtblickande information i form av makroscenarier.
Den férvantade kreditférlusten dr ett sannolikhetsvagt genomsnitt av de berdknade prognoserna dver tre scenarier.

Reserv vid &rets ingdng 8,7 2,5 - 1,1
.. . . Prognosen i det neutrala scenariet végs med 70 %, medan de tva alternativa scenarierna vags med en upp- och
Forflyttning till Steg 1 0,1 -1,2 - -1,1 A . .. .. - oo
nedgang i ekonomin med 15 % vardera. | tabellen nedan presenteras de hdgsta, IGgsta och genomsnittliga drsvisa
Forflyttning fill Steg 2 0.9 1.2 - 0.4 prognoserna fér ndgra av de centrala makroekonomiska riskfaktorerna per hemmamarknad och scenario fér de
Forflyttning fill Steg 3 -0.2 0.0 = -0.3 kommande fem aren. Dessa har legat till grund fér berdkningar av férvéntade kreditférluster i Steg 1 och Steg 2 per den
Omvardering fill foljd av férandring i kreditrisk 1,0 1.1 - 2,0 31 december 2020.
Nyutgivna eller forvarvade tillgdngar 2,1 0,5 - 2,5
Bortbokningar -1.8 -0.4 = -22
Bortskrivningar 0,0 0,0 - 0,0 Lagsta Genomsnittliga Hogsta
o . . Makroekonomiska
Férandringar i modell/riskparametrar -1,0 -1.6 = -2,6 " .
— . riskfaktorer (Sverige) Negativt Neutralt  Positivt Negativt Neutralt  Positivt Negativt Neutralt  Positivt
Reserv vid arets utgang 79 2,0 - 9.9
BNP tillvaxt -1,70 2,00 1,70 1,74 2,51 3,14 3,20 3,90 4,90
Forandring av bruttovolymer, utlaning till allmanheten som Arbetsloshetsgrad 9,10 6,90 6,55 9,84 7.64 6,90 10,81 8,90 7.71
&r foremal for nedskrivningsprévning 2019 Styrréinta 0,00 0,00 0,00 0,00 015 032 0,00 0,50 0,70
Mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Volym vid drets ingdng 7 821,5 558,0 1473 8526,8 Légsta Genomsnittliga Hégsta
Férflyttning fill Steg 1 190,3 -190,1 0,2 0.0 Makroekonomiska
Férflytning fillSteg 2 3048 3093 44 0.0 riskfaktorer (Finland) Negativt Neutralt  Positivt Negativt Neutralt  Positivt Negativt Neutralt  Positivi
Forflyttning fill Steg 3 -60.6 -11.6 72.2 0.0 BNP fillvéixt 1,27 1,55 1,25 1,05 178 2,39 2,06 2,52 4,82
Omvardering till foljd av foréndring i kreditrisk -598,4 -73.8 -10,1 -682,3 Arbetslshetsgrad 8.70 670 6.50 958 739 6.68 10,35 8.23 795
Nyutgivna eller férvérvade tillgangar 21943 81,7 8,9 22850 Styrréinta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 0.22 0,00 0.25 0,45
Bortbokningar -1 088,1 -90.,4 -41,2 -1219,7
Bortskrivningar -2,2 -0,3 -5,9 -8,3
Féréndringar i modell/riskparametrar 0,0 0,0 0,0 0,0
Volym vid drets utgang 8152,1 582,8 166,6 8 901,5 Tabellen nedan visar procentuell 6kning respektfive minskning av reserven for férvantade kreditforluster i Steg 1 och Steg
2 per den 31 december om det negativa respektive positiva scenariot tilldelats sannolikheter om 100%.
Féréndring av bruttovolymer, poster i balansrdkningen Effekt p& reserv i steg 1 och 2 av alternativ scenarios i procent av viktad reserv.
som ar féremal for nedskrivningsprévning 2019
Mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Volym vid drets ingéng 8 401,9 558,0 147.3 9107,2 Procentuell 6kning av Procenfuell minskning av
Forflyttning till Steg 1 190,3 -190,1 0,2 00 resenv vidinegativi reserv vid positivt
Forflyttning till Steg 2 -304,8 309.3 4,4 0.0 % scenarlo scenarlo
Férflytting till Steg 3 60,6 11,6 72,2 0,0 Sverige 7.05 -3.68
Omvardering fill flid av férandring i kredifrisk -480,8 738 10,1 5647 Finland -0.44 0.51
Nyutgivna eller forvarvade tillgéngar 21943 81,7 8,9 2285,0 Totalt 332 -1.59
Bortbokningar -1088,1 -90,4 -41,2 -1219.7
Bortskrivningar -2,2 -0,3 -5,9 -8,3
Férandringar i modell/riskparametrar 0,0 0,0 0.0 0.0
Volym vid drets utgang 8 850,1 582,8 166,6 95995

52 Ecster | Arsredovisning 2020 Ecster | Arsredovisning 2020 53



Kreditexponering per pd-intervaller Skatter (Not 11)

Poster i balansrékningen fordelat pa pd-intervaller Bruttovolym, mkr Mkr 2020 2019
pd-varde Steg 1 Steg 2 Steg 3 Skatter
0-<0.0015 %810 07 ] Skatteskuld 00 3,1
0.0015 - <0.0025 2 527,6 0.7 -
0.0025 - <0.0050 24481 838 - SUIS 2t <l
0.0050 - <0.0075 393,4 9.5 -
0.0075 - <0.025 13863 33,5 - Skattefordran S.4 -
0.025 -<0.10 2323,5 342,2 - Summa 54 0,0
0.10 -<1.00 334,8 356,7 -
1 (fallissemang) - - 521.8 Uppskjutna skattefordringar
Summa 9994,7 752,1 521,8 Ovrigh 0.8 R
Summa 0,8 11
Poster utanfdr balansrakningen férdelat pa pd-intervaller Bruttovolym, mkr .
.. Redovisad skatt i resultatrakningen
pd-vérde Steg 1 Steg 2 Steg 3
0-<0.0015 35822 33 i Aktuell skatt
0.0015 - <0.0025 299.0 0.1 _ Arefs skattekostnad -4,3 -23,7
0.0025 - <0.0050 1385,2 38,2 - Justering av skatt hanférlig till tidigare ér -2,3 0,0
0.0050 - <0.0075 533,8 35,6 = Uppskjuten skatt -0,3 -0,3
0.0075 - <0.025 12156 322 = Summa -6,9 -24,0
0.025 -<0.10 674,1 69.8 -
CRIOSIALY e ez - Resultat fére skatt 6.3 1184
| fielissemerne) - - - Nominell skattesats, 21,4% 13 25,4
Summa Rat 288 Re Effektiv skattesats 1103%  -20.3%
Covid -19 Skattemdssiga justeringar, forklaringar mellan effektiv och nominell skattesats
Ej avdragsgilla kostnader =30 -0.7
Reserveringsbeh.ovet under 2020 har 6kat till foljd av uppdaterade varden pa de framatblickande makroekonomiska Fj skattepliktiga intckter 1.8
riskfaktorerna. Okningen ar en foljd av en expertbeddmd covid-19-pandemieffekt. De makroekonomiska scenarierna
har uppdaterats |l6pande under aret utifran de aktuella marknadsférutsattningarna. For att inforliva uppskattad effekt
avseende covid-19 pandemin fran faktorer som inte bedémts ha fangats av modellen har en expertbaserad berakning Uﬂéning till kreditinstitut (Not 12)
utforts pa aggregerad niva for att justera de modellbaserade berdkningarna. Ett stressat scenario fér berérda portfoljer
har jamforts med den modellbaserade berdkningen per 2020-12-31 och mellanskillnaden utgor den expertbaserade Mkr 2020 2019
berakningen. Darefter har bolaget beddmt sannolikheten for att utfallet av den expertbaserade berdkningen ska intraffa Banker | svenska Kronor 4187 4597
och kommit fram till ett tillkommande reserveringsbehov pa 101,4 mkr miljoner kronor (-), fordelat pa 47,5 mkr i steg 1 Banker i ullandsk valuta 95,3
och 53,9 mkr i steg 2. De stressade portfoljerna omfattar alla privatkunder och foretag som efter en bedémning anses Summa 514,0 459.7
tillhora en bransch som ar extra utsatt i covid-19 pandemin. De utsatta branscherna utgors framst av
byggnadsverksamhet, handel samt hotell- och restaurangverksamhet. For bade féretag och privatpersoner ar det T 5140 459.7

riskparametern sannolikheten for fallissemang (PD) som har stressats under de kommande 12 manaderna. For
privatpersoner har den 6kade sannolikheten for arbetsléshet beaktats i den berdaknade reserveringen. Processen for

nedskrivningsprovning for avtal i Steg 3 har inte andrats pa grund av covid-19 pandemin utan féljer sedvanlig rutin. Utl&ning till allménheten (Not 13)

Mkr 2020 2019
Bokslutsdispositioner (Not 10 p
P ( ) Utlaning svenska kronor 11 595,1 8 970,6
Summa 11 595,1 8 970,6
Mkr 2020 2019
O krivni 28,0 6,3
GE ke Reserv for férvantade kreditforiuster -409,0 1635
Summa 28,0 6,3 — -
Summa utlaning till allmdanheten 11 186,1 8 807,1
Varav anlaggningstillgéngar 111861 8 807,1
Varav upplupna rénteintdkter 48,3 3.2
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Immateriella tillgdngar (Not 14)

Leasingobjekt (Noft 17)

Mkr 2020 2019
Internt utvecklad programvara/licenser

Ingdende balans 16,0 13,2
Arets anskaffningar 0,0 2,8
Anskaffningsvdrde vid utgangen av aret 16,0 16,0
Ing&ende balans -7.8 -5,3
Arets avskrivningar enligt plan -3,2 -2,5
Ackumulerade avskrivningar vid utgangen av aret -11,0 -7.8
Summa immateriella tillgangar 50 8,2
Varav anlaggningstillg&ngar 50 8.2
Avskrivningar

Avskrivningar gors linjért utifrdn beddémd nyttjandeperiod, fem ar.

Goodwill (Not 15)

Mkr 2020 2019
Férvarvad goodwill Finland 93,3
Anskaffningsvéarde vid utgdngen av dret 93,3

Arets avskrivningar enligt plan -4,7
Ackumulerade avskrivningar vid utgangen av aret -4,7

Summa immateriella tillgangar 88,6

Varav anlaggningstillg&ngar 88,6
Avskrivningar

Avskrivningar gors linjért utifrdn beddémd nyttjandeperiod, fem ar.

Inventarier (Not 16)

Mkr 2020 2019
Anskaffningsvarde , ing&dende balans 24 2,2
Férvarvad inventarier Finland 2.0

Arets anskaffningar 0.5 0.2
Anskaffningsvdrde vid utgangen av aret 4,9 2,4
Ackumulerade avskrivningar, ingéende balans -1,5 -1,0
Férvarvade ackumulerade avskrivningar Finland -0,5

Arets avskrivningar enligt plan -0,9 -0,5
Ackumulerade avskrivningar vid utgdngen av aret -2,9 -1,5
Utgaende restvarde 2,0 0,9

Avskrivningar

Avskrivningar gors linjért utifrdn bedémd nyttjandeperiod, fem ar.

Mkr 2020 2019
Anskaffningsvarde vid ingdngen av d&ret 196,1 220,6
Anskaffningsvarde pd tillkommande objekt 37.6 43,7
Anskaffningsvarde p& under aret salda objekt -57.8 -68,2
Anskaffningsvarde vid utgdngen av dret 175,9 196,1
Ackumulerade avskrivningar vid ingdngen av dret -101,8 -107.7
Avskrivning pd férvérvade objekt - -
Arets avskrivningar 29,4 -34,3
Ackumulerade avskrivningar pd under dret salda objekt 37.8 40,2
Ackumulerade nedskrivningar - _
Avskrivningar och nedskrivningar vid drets utgang -93.4 -101.,8
Utgaende restvdrde 82,5 94,3
Samtliga Ecster ABs leasingavtal har garanterade restvarden.
Reserv for osdkra fordringar avseende minimileaseavgifter uppgdr fill O kr.

Inom1d&r Mellan1och5dr  Summa
Férdelning av bruttoinvestering 45,5 37,0 82,5
Férdelning av nuvdardesberdknade minimileaseavgifter 45,5 37.0 82,5
Ovriga tillgangar (Not 18)
Mkr 2020 2019
Kundfordringar 4,2 4,5
Ovrigt 52 18,7
Summa 9.4 23,2
Varav omsattningstillgéngar 9.4 23,2
Forutbetalda kostnader och upplupna intdakter (Not 19)
Mkr 2020 2019
Férutbetalda kostnader 357.,7 218,7
Summa 357,7 218,7
Skulder till kreditinstitut (Not 20)
Mkr 2020 2019
Banker i svenska kronor 10110,9 8 400,7
Summa 10110,9 8 400,7
Varav till koncernféretag 10 110,9 8 400,7
Varav upplupna réntekostnader 0,0 0,0
Uppldning fran allméanheten (Not 21)
Mkr 2020 2019
Uppldning i svenska kronor 13,2 19.3
Summa 13,2 19.3
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Ovriga skulder (Not 22)

Ovriga ataganden (Not 26)

Mkr 2020 2019
Leverantdrsskulder 3.4 8.9
Ovrigt 68,5 78,7
Summa 71,9 82,2

Upplupna kostnader och foérutbetalda intdkter (Not 23)

Mkr 2020 2019
Ovriga upplupna kostnader 39.1 24,2
Férutbetalda intékter 85,9 77,6
Summa 125,0 101,8

Obeskattade reserver (Not 24)

Mkr 2020 2019
Overavskrivningar 0,0 28,0
Summa 0,0 28,0

Upplysningar om narstdende (Not 25)

Mkr 2020 2019
Fordringar pa och skulder till narstdende

Utlaning till kreditinstitut 514,0 4597
Ovriga tillgéngar - -
Summa 514,0 459,7
Skulder fill kreditinstitut 10110,9 8400,8
Ovriga skulder 2,8 2,5
Summa 10113,7 8 403,3
Mkr 2020 2019
Ndrstdende - intdkter och kostnader

Rdntekostnader -41,9 -31.,4
Provisionsintakter 13,0 12,3
Provisionskostnader -9.9 -9.4
Ovriga kostnader -123,4 -100,0
Summa -162,2 -128,5

Upplysningar om ndarstdende avser mellanhavande med moderbolaget, Svenska Handelsbanken AB

Mkr 2020 2019
Kreditloften 452,9 404,2
Outnyttjad del av beviljade réakningskrediter 7 590,2 4 464,
Ovriga &taganden (pantsatta tillgdngar) 3.2 52
Summa 8 044,3 4 873,5
Avtalade framtida hyreskostnader férdelade
p& de perioder under vilka de forfaller till betalning.
Mkr 2020 2019
2020 2.3 1.9
2021 1.6 1.3
2022 0.6 0.4
Summa 4,5 3,6
Reservering for forvantade kreditforluster for poster utanfér balansrakningen (Not 27)
Mkr 2020 2019
IFRS 9, steg 1 och steg 2 (Avsattning fér poster utanfér balansrdkningen) 62,5 9.9
Summa 62,5 9.9
Klassificering av finansiella tillgdngar och skulder (Not 28)
Mkr 2020
Upplupet Summa
anskaffnings- redovisat Verkligt
varde varde varde
Tillgangar
Utldning fill kreditinstitut 514,0 514,0 514,0
Utldning till allmd&nheten 11 186,1 11 186,1 11 186,1
Summa finansiella tillgangar 11 700,1 11 700,1 11 700,1
Skulder
Skulder till kreditinstitut 10110,9 10110,9 10110,9
Uppldning frdn allm&nheten 13,2 13,2 13,2
Summa finansiella skulder 10 1241 101241 101241
Mkr 2019
Upplupet Summa
anskaffnings- redovisat Verkligt
varde varde varde
Tillgangar
Utléaning fill kreditinstitut 459,7 459,7 459,7
Utldning fill allm&nheten 8807,1 8807,1 8807,1
Summa finansiella tillgangar 9266,8 9 266,8 9 266,8
Skulder
Skulder till kreditinstitut 8 400,8 8 400.,8 8 400.,8
Uppldning frdn allmé&nheten 19.3 19.3 19.3
Summa finansiella skulder 8 420,1 8 420,1 8 420,1
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Principer fér upplysningar om verkligt varde pa finansiella instrument som redovisas till anskaffingsvarde eller

upplupet anskaffningsvarde

For betalningsmedel samt kortfristiga fordringar och skulder har det redovisade véardet beddmts vara en godtagbar

estimering av det verkliga vardet. Nadgon vardering till verkligt vérde av dessa poster har ddrmed inte gjorts. Fordringar
och skulder med slutférfallodag alternativt tidpunkt for néstkommande ranteomséttning som infaller inom 30 dagar har
definierats som kortfristiga. Ovrig ut- och uppldning har vérderats till den aktuella marknadsréntan f8r motsvarande 16ptid

med justering for kredit- och likviditetsrisk. Den kredit- och likviditetspremie som marknadsréntan justerats med vid

varderingen har antagits vara lika med den genomsnittiga marginalen for nyutl@ningen vid mattidpunkten.

Kapitaltdckning (Not 29)

Kapitaltdckningsanalys %

Mkr 2020 2019
Kdarnprimarkapital: instrument och reserver
Kapitalinsfrument och tillhérande &verkursfonder 50,0 50,0
Varav: Aktiekapital 50,0 50,0
Ej utdelade vinstmedel 18181 823,7
Ackumulerat annat fotalresultat (och andra reserver, for att inkludera orealiserade
\finsfer och forluster enligt tilldmpliga redovisningsstandarder) = oY
Arsresultat netto efter avdrag fér férutsebara kostnader och utdelningar som har 0.0 220
verfierats av personer som har en oberoende stélining i
Karnprimdrkapital fore lagstiftningsjusteringar 1868,1 895,7
Karnprimdrkapital: lagstiftningsjusteringar
Immateriella tillgdngar (netto efter minskning for tillhérande skatteskulder) (negativt 936 8.2
belopp) ! !
Reserver i verkligt varde relaterade fill vinster eller forluster pd kassaflddessékringar 0.0 0.0
Negativa belopp fill féljd av berdkningen av férvantade forlustbelopp 0,0 -0,4
Lagstiftningsjusteringar som avser orealiserade vinster och férluster i enlighet med
artiklarna 467 och 468 AL o
Vc:roY: filter fér orealiserad vinst fran tillgdngar klassificerade som tillgdngliga fér 0.0 00
férsdlining !
Sammanlagda lagstiftningsjusteringar av karnprimarkapital -93.6 -8,6
Karnprimdrkapital 1774,5 887,1
Primarkapital (primarkapital = karnprimarkapital + primdrkapitaltiliskott) 1774,5 887,1
Supplementdrkapital fore lagstiftningsjusteringar 16,7 0.0
Supplementdrkapital 16,7 0.0
Totalt kapital (totalt kapital = primérkapital + supplementarkapital) 17911 887.1
Riskvagda tillgangar med avseende pad belopp som omtattas av behandling som
féreskrivs i de bestdmmelser som tillémpades fére kapitalt&ckningsférordningen och
6vergdngsbehandling som omfattas av utfasning i enlighet med férordning (EU) nr
575/2013 (dvs restvarde enligt kapitaltGckningsférordningen) 6 363,0 3572,6
Varav: Uppskjuten skattefordran 0.8 1.1
Totala riskvégda tillgangar 6 363,0 3 572,6
Kapitalrelationer och buffertar
Kdarnprimdrkapital (som procentandel av det riskvégda exponeringsbeloppet) 27.9% 24,8%
Primarkapital (som procentandel av det riskvéigda exponeringsbeloppet) 27.9% 24,8%
Totalt kapital (som procentandel av det riskvagda exponeringsbeloppet) 28.1% 24,8%
Institutsspecifika buffertkrav (krav pd& kamprimdrkapital i enlighet med artikel 92.1 a
plus krav pd kapitalkonserveringsbuffert och kontracyklisk kapitalbuffert, plus
systemriskbuffert, plus buffert for systemviktiga institut (buffert for globala systemviktiga 2.5% 5.0%
institut eller andra systemviktiga institut) uttryckt som en procentandel av det
riskv@gda exponeringsbeloppet)
varav krav pd kapitalkonserveringsbuffert 2.5% 2,5%
varav krav p& kontracyklisk kapitalouffert 0.0% 2.5%
Kapitalkrav
2020 2019
Kreditrisk enligt infernmetoden 222,0 207.9
Kredifrisk enligt schablonmetoden 206,7 33,9
Operativ risk 80,3 44,0
Summa kapitalkrav enligt Basel Il 509.0 285,8

2020 2019
Karnprimdarkapitalrelation, CRD IV 27.9% 24,8%
Primérkapitalrelation, CRD IV 27.9% 24,8%
Total kapitalrelation, CRD IV 28.1% 24,8%
Riskexponeringsbelopp CRD IV, mkr 6 363,0 35726
Institutsspecifika buffertkrav 2,5% 5,0%
varav krav pd kapitalkonserveringsbuffert 2,5% 2,5%
varav krav pd kontracyklisk kapitalbuffert 0.0% 2.5%
varav krav pd systemriskbuffert 0,0% 0.0%
varav buffert for globalt systemviktigt institut eller annat systemviktigt institut 0.0% 0.0%
Karnprimdarkapital tillgéngligt att anvandas som buffert 23.4% 20,3%
Bruttosoliditetsgrad
Mkr 2020 2019
Balansrékning enligt redovisningsreglerna 12 251,6 9613,3
Tillgangar redovisade utanfér balansrakningen, brutto (fére justeringar av
konverteringsfaktorer) 8 043,1 4 .868,2
Avdrag fran tillgangar utanfér balansrékningen efter tillédmpning av
konverteringsfaktorer -6 416,7 -2 548,1
Tillgdngar redovisade utanfér balansrékningen netto 1 626,3 2320,1
Tillg&ngar som bruttosoliditetsgraden berdknas pd exkl justering 13877.,9 11 933,4
Avdrag fér koncerninterna tillgéngar -514,0 -459,7
Justeringar av karnprimdarkapital -93.6 -8.6
Tillgadngar som bruttosoliditetsgraden berdknas pa 13 270,3 11 445,1
Kapital som bruttosoliditetsgraden kan berdknas pa
Primdrkapital 1774,5 887.1
Bruttosoliditetsgrad
Bruttosoliditetsgrad berdknat pd Primdarkapital 13,4% 7.7%
Fradn och med 2015 gdiller enligt CRD IV ett rapporteringskrav avseende en icke-
riskbaserad s& kallad bruttosoliditetsgrad (leverage ratio).
Mattet utvarderas och ett eventuellt bindande krav @r dnnu inte beslutat.
Tabeller (Fortsattning Not 29)
Kreditrisker IRK Exponering efter Genomsnittlig Kapitalkrav
kreditriskskydd (EAD) riskvikt i %
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Stater & centralbanker 0.1 0.2 8.0% 30,9% 0,0 0.0
Institut - - 0.0% 0.0% = =
Foéretag 85,9 105,3 67.9% 69.1% 4,6 5.8
Hushall 13 362.,3 12 463,1 20,3% 20,3% 2172 202,0
Aktieexponeringar - - 0.0% 0.0% = =
Motpartslésa exponeringar 2,0 0,9 100,0% 100,0% 0,2 0,1
Total IRK 13 450,3 12 569.,5 20,6% 20,7% 222,0 207,9
Kreditrisker schablonmetoden Exponering efter kredit- Genomsnittlig Kapitalkrav
riskskydd (EAD) riskvikt i %
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Stater & centralbanker 0.8 1.1 0.0% 0.0% - -
Kommuner - - 0.0% 0.0% = =
Institut 514,0 459,7 0.0% 0.0% 0.0 -
Foretag 0,1 - 77.2% 0.0% 0.0 -
Hushall 2 568,0 63.6 75.0% 71.5% 154,0 3.6
Fallerande exponeringar 271,4 145,8 126,1% 150,0% 27,4 17,5
Oreglerade poster - - 0.0% 0.0% - -
Ovrigt 3168 159.8 100,0% 100,0% 253 12,8
Total schablonmetod 36711 830,0 70,4% 51.1% 206,7 33,9
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Geografisk infformation (Not 30)

Mkr Sverige Finland Totalt
Rdanteintdkter berdkande enligt effektivréintemetoden 289,1 37.4 326,5
Leasingintékter 32,7 - 2,7
Rantekostnader -43,3 -0,7 -44,0
Provisionsintakter 169.8 34,5 204,3
Provisionskostnader -24,7 -2,4 -27.1
Ovriga rérelseintékter 0,6 0,5 1,1

Summa intakter 424,2 69,3 493,5

Tillgdngar och skulder i utlandsk valuta (Not 31)

Tillgangar

MEUR Totalt
Utl&ning till kreditinstitut 85
Utl&ning till allm&nheten 211.9
Ovriga tillg&ngar 23,5

Summa tillgangar 2449

Skulder och eget kapital
Skulder till kredifinstitut 240,0
Uppldaning frdn allmdnheten 0.0
Ovriga skulder och eget kapital 4,9

Summa skulder och eget kapital 244,9

Vdsentliga hdndelser efter balansdagen ot

Inga vasentliga hdndelser har gt rum efter balansdagen.

Vinstdisposition wotas

Till arsstammans férfogande star enligt balansrdgkningen medel om sammanlagt

1 815 miljoner kronor férdelade enligt féljande.

Balanserade medel: 1815 444 744 kronor
Periodens resultat: -550 038 kronor
Totalt: 1814 894 706 kronor

Styrelsen féreslar att beloppet om 1 814 894 706 kronor éverféres i ny rakning.

Styrelsens bedémning dr att ovanstdende vinstdisposition &r val anpassad fér verksamhetens fortlevnad.
Bolagets kapitalisering vid arsskiftet éversteg kraven enligt férordning (EU) 575/2013

och direktiv 2013/36/EU samt &vriga relevanta krav som myndigheterna faststallt fér bolaget.

Styrelsens och CEO:s underskrift

Harmed forsdkras att drsredovisning har upprattats i enlighet med god redovisningssed, att arsredovisning-
en ger en rdttvisande bild av bolagets stdllning och resultat samt att férvaltningsberdttelsen ger en rattvi-
sande oversikt over utvecklingen av bolagets verksamhet, stdlining och resultat samt beskriver vasentliga

risker och osdkerhetsfaktorer som bolaget star infér.

Stockholm den 21 april 2021
Var revisionsberdttelse har avgivits den 26 april 2021

Ecster AB Ernst & Young AB

Katarina Ljungqvist, ordférande Jesper Nilsson

Auktoriserad revisor

Agneta Lilja

Benny Johansson

Asa Holtman-O®hman, arbetstagarrepresentant

Sanna K Augustsson, CEO

Adress
Ecster AB | Box 2169 | 103 14 Stockholm. Besdksadress: Valhallavdgen 195 | Stockholm
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Revisionsb

Revisionsberadttelse

Till bolagsstdmman i Ecster AB, org nr 556993-2311

Rapport om drsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av drsredovisningen foér

Ecster AB for ar 2020.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprat-
tats i enlighet med lagen om darsredovisning i kre-
ditinstitut och vdrdepappersbolag och ger en i alla
vdsentliga avseenden rattvisande bild av bolagets
finansiella stallning per den 31 december 2020 och
av dess finansiella resultat och kassafléde for aret
enligt lagen om darsredovisning i kreditinstitut och
vdrdepappersbolag. Férvaltningsberattelsen ar for-

enlig med arsredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststdaller

resultatrédkningen och balansrdkningen.

Vdra uttalandenidenna rapport om drsredovisning-
en &r forenliga med innehdllet i den kompletterande
rapport som har dverldmnats till bolagets styrelse i
dess roll som revisionsutskott i enlighet med Revi-

sorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Viharutfértrevisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vért
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhal-
lande till bolaget enligt god revisorssed i Sverige och
har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat pd var bas-
ta kunskap och 6évertygelse, inga foérbjudna tjdnster
som avses i Revisorsférordningens (537/2014) artikel
5.1 har tillhandahdllits det granskade bolaget eller,
i forekommande fall, dess moderféretag eller dess

kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar till-
rdckliga och dndamalsenliga som grund fér vara ut-

talanden.

Sdarskilt betydelsefulla omraden

Sdrskilt betydelsefulla omrdden foér revisionen ar
de omraden som enligt var professionella bedém-
ning var de mest betydelsefulla fér revisionen av
arsredovisningen for den aktuella perioden. Dessa
omrdden behandlades inom ramen for revisionen av,
och i vart stdllningstagande till, drsredovisningen
som helhet, men vi gér inga separata uttalanden om
dessa omrdden. Beskrivningen nedan av hur revisio-
nen genomférdes inom dessa omraden ska ldsas i

detta sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i av-
snittet Revisorns ansvar i vér rapport om drsredo-
visningen ocksd inom dessa omrdden. Ddrmed ge-
nomfordes revisionsdtgdrder som utformats fér att
beakta vér bedémning av risk for véasentliga miss-
tag i darsredovisningen. Utfallet av vér granskning
och de granskningsdatgarder som genomforts for
att behandla de omradden som framgdr nedan utgér

grunden fér var revisionsberdttelse.

Reservering for kreditforluster

Detaljerade upplysningar och beskrivning av om-
rddet [dmnas i drsredovisningen. Kreditriskexpone-
ringar och dess hantering beskrivs i not 2. Bolagets
redovisade kreditférluster specificerasinot 8 samt
ingdr i not 12 Utldning till allmdnheten. Fér omra-
det relevanta redovisningsprinciper beskrivs i not 1

avsnitt 6 och 13.
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REViSionSberattelse (Fortsattning)

Beskrivning av omradet

Per den 31 december 2020 uppgdr utlaning till allméan-
heten inklusive leasingtillgadngar till 11 269 mkr vilket
motsvarar 92 % av totala tillgédngar. Den totala kre-
ditriskexponeringen, inklusive dtaganden utanfér ba-
lansrdkningen, uppgdr till 19 835 mkr. Reservering for
férvantande kreditforluster fér utldning till allmdnhe-
ten inklusive leasingtillgédngar uppgdr till 409 mkr varav
198 mkr baseras p& modellbaserade berdkningar (Steg
1 och 2) och 211 mkr pd individuella bedémningar (Steg
3). Bolaget utfor justeringar fér modellberdknade reser-
ver i Steg 1 och 2 fér att beakta effekter frén faktorer

som inte bedéms fangas upp av modellen.

Forlustreserven ska vdarderas pd ett sdtt som dter-
speglar ett objektivt och sannolikhetsvagt belopp som
bestdms genom att utvdrdera ett intervall av mdjliga
utfall och baseras pd tidigare handelser, nuvarande
férhdllanden och prognoser for framtida ekonomiska
forutsattningar. Reserveringen kréver att Bolaget goér
beddmningar och antaganden av exempelvis kriterier
for att identifiera en vasentlig 6kning i kreditrisk och
metoder for att berdkna férvantade kreditférluster.
Givet komplexiteten vid berdkningen och att det kra-
ver att Banken gér bedémningar och antaganden har
vardering av reserven for forvantande kreditférluster

ansetts vara ett sarskilt betydelsefullt omrdde.

Hur detta omrdde beaktades i revisionen

Vi har utvdrderat huruvida Bolagets bedémning av
sannolikhet fér fallissemang, forlust vid fallisse-
mang, exponering vid fallissemang och férvantad
kreditférlust samt vasentlig 6kning av kreditrisk ar i

enlighet med IFRS 9.

Vi har erhdllit forstdelse for och testat utformning-
en av nyckelkontroller i kreditprocessen inklusive
kreditbeslut, kreditgranskning, ratingklassificering

samt identifiering och faststdllande av krediter som

bedoms vara i fallissemang. Vi har dven testat kon-
troller avseende inldsning av modelldata och ge-
nerella IT-kontroller inklusive behdrighetshantering
fér dessa system. Var bedémning ar att vi kan ha en

kontrollbaserad ansats i var revision.

Vidare har vi utmanat Bolagets initiala och aktu-
ella kreditrating for ett stickprov av krediter. Vi har
testat att data fradn underliggande system som an-
vands i modellen ar fullstandig och korrekt. Vi har
granskat och beddmt modellen som anvdnds inklu-
sive antagande och parameter samt kontrollerat
modellens funktionalitet. Vi har dven granskat och
bedémt utfall av de modellvalideringar som har ut-
férts och bedémt rimligheten i den makroekonomis-
ka data som anvdnds. Vi har bedémt rimligheteni de
manuella justeringar, inklusive den expertbaserade
reserveringen avseende Covid-19, som utférts av
Bolaget. | var revision har vi anvént véra interna mo-
dellspecialister fér att bistd oss i de granskningsdt-

garder vi utfort.

Vi har dven granskat att I[dmnade upplysningar i de
finansiella rapporterna angdende kreditrisk ar an-

damadlsenliga.

Styrelsens och verkstdllande

direktorens ansvar

Det d&r styrelsen och verkstdllande direktéren som
har ansvaret for att drsredovisningen uppréttas
och att den ger en rdttvisande bild enligt darsre-
dovisningslagen foér kreditinstitut och vardepap-
persbolag. Styrelsen och verkstdallande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de be-
démer &r nédvandig foér att upprdtta en arsredo-
visning som inte innehdller ndgra vdasentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter

eller pd misstag.

Vid upprdttandet av drsredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstdllande direktéren f6r bedom-
ningen av bolagets férmdga att fortsatta verk-
samheten. De upplyser, ndr sa ar tillampligt, om
forhdllanden som kan pdverka férmdagan att fort-
sdtta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstdllan-
de direktéren avser att likvidera bolaget, upphéra
med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt

alternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Véra mal ar att uppnd en rimlig grad av sdkerhet
om att drsredovisningen som helhet inte innehdller
ndgra vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pd& oegentligheter eller pd misstag, och attldmna en
revisionsberdttelse som innehdller vara uttalanden.
Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ar
ingen garanti fér att en revision som utférs enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptdcka en vdsentlig felaktighet om en séddan
finns. Felaktigheter kan uppstd pé grund av oegent-
ligheter eller misstag och anses vara vdasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas
pdverka de ekonomiska beslut som anvdndare fat-

tar med grund i &rsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi pro-
fessionellt omdéme och har en professionellt skep-

tisk instdllning under hela revisionen. Dessutom:

identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i drsredovisningen, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller pd misstag, utformar
och utfér granskningsdatgdrder bland annat utifran
dessarisker och inhdmtar revisionsbevis som ar till-
rackliga och &ndamadlsenliga fér att utgéra en grund

fér vara uttalanden. Risken fér att inte upptécka

en vdasentlig felaktighet till féljd av oegentligheter
ar hogre &n foér en vasentlig felaktighet som beror
pd misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga utelam-
nanden, felaktig information eller asidos&ttande av

intern kontroll.

skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision
for att utforma granskningsatgarder som ar ldmp-
liga med hdansyn till omstdndigheterna, men inte
fér att uttala oss om effektiviteten i den interna

kontrollen.

utvarderar vi [édmpligheten i de redovisningsprinci-
per som anvdnds och rimligheten i styrelsens och
verkstdllande direktérens uppskattningar i redovis-

ningen och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om Idmpligheten i att styrelsen
och verkstdllande direktdéren anvander antagandet
om fortsatt drift vid upprattandet av darsredovis-
ningen. Vi drar ockséd en slutsats, med grund i de
inhdmtade revisionsbevisen, om det finns ndgon
vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana hén-
delser eller férhallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets férmdaga att fortsatta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns en véasent-
lig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberdttelsen
fasta uppmdarksamheten pd upplysningarna i arsre-
dovisningen om den vdsentliga osdkerhetsfaktorn
eller, om sddana upplysningar ar otillrackliga, mo-
difiera uttalandet om d&rsredovisningen. Vdra slut-
satser baseras pd de revisionsbevis som inhdmtas
fram till datumet for revisionsberdttelsen. Dock kan
framtida héndelser eller férhdllanden goéra att ett

bolag inte ldngre kan forts&tta verksamheten.

66 Ecster | Arsredovisning 2020

Ecster | Arsredovisning 2020 67



Revisionsberattelse (ortsattning

utvdrderar vi den &vergripande presentationen,
strukturen och innehdllet i &rsredovisningen, dari-
bland upplysningarna, och om drsredovisningen
dterger de underliggande transaktionerna och hén-

delserna pd ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi mdste informera styrelsen om bland annat revi-
sionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten fér den. Vi mdste ocksd informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, dari-
bland de eventuella betydande brister i den interna

kontrollen som vi identifierat.

Vi mdste ocksd férse styrelsen med ett uttalande
om att vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avse-
ende oberoende, och ta upp alla relationer och andra
férhdllanden som rimligen kan péverka vart obero-

ende, samt i tillampliga fall tillhérande motatgdrder.

Av de omrdden som kommuniceras med styrelsen
faststdaller vi vilka av dessa omrdden som varit de
mest betydelsefulla fér revisionen av arsredovis-
ningen, inklusive de viktigaste bedémda riskerna for
vasentliga felaktigheter, och som dé&rfér utgor de for
revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi be-
skriver dessa omrdden i revisionsberdttelsen savida
inte lagar eller andra férfattningar férhindrar upp-

lysning om fragan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT
LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utdver var revision av darsredovisningen har vi dven
utfért en revision av styrelsens och verkstdllande di-
rektérens forvaltning av Ecster AB for ar 2020 samt
av forslaget till dispositioner betrdffande bolagets

vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt férslaget i férvaltningsberdttelsen och beviljar
styrelsens ledamdter och verkstdallande direktoren

ansvarsfrihet for rakenskapsdret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare
i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i for-
hallande till bolaget enligt god revisorssed i Sverige
och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar en-

ligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhadmtat ar till-
rackliga och éndamadlsenliga som grund fér vara ut-

talanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det d&r styrelsen som har ansvaret for férslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller fér-
lust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig
med hdnsyn till de krav som bolagets verksamhets-
art, omfattning och risker stdller pd storleken bola-
gets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och

stdllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och
férvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlépande bedéma bo-
lagets ekonomiska situation, och att tillse att bola-
gets organisation ar utformad sd att bokfdéringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska an-
geldgenheter i 6vrigt kontrolleras pd ett betryggan-
de satt. Den verkstdllande direktdren ska skota den
I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de dtgdrder som
ar nédvandiga for att bolagets bokféring ska fullgs-

ras i dverensstdmmelse med lag och for att medels-

férvaltningen ska skétas pd ett betryggande satt.
férvaltningen ska skétas pd ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mdl betraffande revisionen av férvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, é@r att in-
hdmta revisionsbevis fér att med en rimlig grad av sa-
kerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller

verkstdllande direktéren i ndgot vasentligt avseende:

féretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till na-
gon férsummelse som kan féranleda ersdattnings-

skyldighet mot bolaget.

pé& ndgot annat sdtt handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, lagen om bank- och finansieringsrérelse,
lagen om é&rsredovisning i kreditinstitut och vdrde-

pappersbolag eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av férslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och
darmed vért uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sdkerhet beddma om férslaget ar férenligt

med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hég grad av sdkerhet, men
ingen garanti for att en revision som utférs enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka dtgdrder eller férsummelser som kan féran-
leda ersdattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett foérslag till dispositioner av bolagets vinst eller

forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvdnder vi professionellt omdéme och
har en professionellt skeptisk instélining under
hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
foérlust grundar sig framst pd revisionen av rdken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgdrder
som utférs baseras pd var professionella bedém-
ning med utgadngspunkt i risk och vasentlighet. Det
innebdr att vi fokuserar granskningen pd sddana
atgéarder, omrdden och forhdllanden som ar vasent-
liga for verksamheten och dar avsteg och évertra-
delser skulle ha sdrskild betydelse f6r bolagets si-
tuation. Vi gdr igenom och prévar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgdrder och andra for-
hallanden som dr relevanta fér vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag fér vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller férlust har vi granskat om for-

slaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Ernst & Young AB, Hamngatan 26, 111 47 Stock-
holm, utsdgs till Ecster AB:s revisor av bolags-
stdmman den 27 mars 2020 och har varit bolagets

revisor sedan 9 maj 2017.

Stockholm den 26 april 2021
Ernst & Young AB

Jesper Nilsson

Auktoriserad revisor
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Definitioner och férklaringar

Andel osdkra fordringar

Osdkra fordringar netto i férhallande till total utla-
ning till allméanheten och kreditinstitut (exklusive
banker). Osdkra fordringar redovisas utan avdrag fér

de sdkerheter som finns fér att sdkerstdalla fordran.

Andel utlaning till allmédnheten i steg 3
Utléning till allmdnheten Steg 3 netto i relation till

Utldaning till allmdnheten, brutto.

Avkastning pa totala tillgangar
Nettoresultat i relation till genomsnittlig balansom-

slutning.

K/I-TAL
Summa kostnader i férhéllande till summa intdkter.
K/I-talet beraknas fore och efter kreditforluster in-

klusive vardeférdndring pd évertagen egendom.

Kreditforlustniva i procent av utldaning
till allmdnheten

Kreditforluster pd utldning till allm&nheten i relation

till utldning till allmdnheten vid drets borjan.

Kreditforlustniva

Kreditforluster och vardeférandringar pd évertagen
egendom i férhdllande till utldning till allmdanheten
och kreditinstitut (exklusive banker) samt 6vertagen

egendom och kreditgarantier vid drets borjan.

Osdker fordran

Fordringar klassificeras som osdkra om kontrakte-
rade kassafléden sannolikt inte kommer att fullfol-
jas. Varje fordran som ger upphov till specifik reser-
vering ingdr i osdkra fordringar med sitt fulla belopp

dven om delar tdcks av sdkerheter.

Reserveringsgrad exklusive gruppvisa
reserveringar

Totala reserveringar exklusive gruppvisa reserve-

ringar i relation till osékra fordringar, brutto.

Reserveringsgrad steg 1 utlaning till
allmdnheten

Reserveringar i Steg 1 pd utldning till allménheten i

relation till brutto utldning till allm&nheten i Steg 1.

Reserveringsgrad steg 2 utldning
till allmdnheten

Reserveringar i Steg 2 pd utl@ning till allménheten i

relation till brutto utldning till allménheten i Steg 2.

Reserveringsgrad steg 3 utlaning till
allmanheten

Reserveringar i Steg 3 pd utl@ning till allmdnheten i

relation till brutto utldning till allménheten i Steg 3.

Resultat per aktie
Arets resultat hanférligt till stamaktiedgarna divi-
derat med genomsnittligt antal utestdende aktier.

| férekommande fall tas hdnsyn till utsp&dningsef-
fekt.

Rdntabilitet pa eget kapital
Arets resultat i relation till genomsnittligt eget kapi-
tal justerat fér nyemission, utdelning samt vardefér-

dndringar pd derivat i kassaflédessdkringar.

Rdntemarginal
Periodens rdntenetto dividerat med genomsnittlig

utléning.

Total reserveringsgrad utlaning till
allmdnheten

Totala reserveringar pd utléning till allménheteniire-

lation till Utlaning till allmdnheten, brutto.

Nyckeltal definierade i
kapitaltdckningsregelverket

Bruttosoliditetsgrad
Primdrkapitalet i férhallande till totala tillgdngar in-

klusive vissa poster utanfér balansrdkningen om-

rdknade med konverteringsfaktorer definierade i
standardmetoden samt regleringsmdssiga juste-

ringar fran kapitalbasen.

Exponeringsbelopp

Exponeringsbelopp (Exposure at default) ar det be-
lopp som ska kapitaltdckas. Beloppet berdknas in-
klusive rantor och avgifter. Belopp for poster utanfér
balansrdkningen omrdknas med konverteringsfak-

tor (KF).

Exponeringsvdrde
Exponeringsvérde dr detsamma som exponerings-
belopp. Begreppet exponeringsvdrde anvdnds inom

schablonmetoden for kreditrisk.

Kapitalbas
Kapitalbasen bestdr av summan av primdérkapital

och supplementart kapital.

Kapitalkrav

Lagstadgat kapitalkrav innebdr att institut som ly-
der under CRR ska ha en kdrnprimdrkapitalrelation
pd minst 4,5 %, en primdrkapitalrelation pd minst 6
% och en total kapitalrelation pd minst 8 %. Det-
ta innebdr att kapitalbasen for respektive relation
maste uppgd till den angivna procentandelen av
riskexponeringsbeloppet. Fér definitioner av respek-
tive kapitalbasbelopp, se Karnprimdrkapital, Primar-
kapital och Totalt kapital. Tillsynsmyndigheten kan
utover de generella kraven lagga till institutsspeci-

fika krav i enlighet med regelverkets Pelare 2.

Konverteringsfaktor
Den faktor som anvdnds vid berdkning av expone-
ringsbelopp for kreditléften, garantier och andra

ataganden utanfér balansrékningen.

Kdrnprimdrkapital

Karnprimdrkapital ar en delkomponent av kapital-
basen och bestdr i huvudsak av eget kapital. Avdrag
gors for bland annat upparbetad utdelning, goodwill
och andra immateriella tillgdngar samt skillnaden
mellan férvantad férlust och gjorda reserveringar for

sannolika kreditforluster.

K&rnprimdrkapitalrelation

Karnprimdrkapital i relation till riskvagda tillgéngar.
Karnprimdrkapital tillgangligt att anvdndas som
buffert Karnprimdarkapitalrelation efter avdrag fér
den del av kdrnprimdrkapitalet som kravs fér att

uppfylla samtliga formella krav.

Primdrkapital

Karnprimarkapital inklusive primdrkapitaltillskott.

Primdrkapitalrelation

Primart kapital i férhallande till riskvagda tillgéngar.

Riskexponeringsbelopp
Kapitalkrav enligt CRR multiplicerat med 12,5. Risk-
exponeringsbelopp anvdnds i samband med mark-

nadsrisker och operativa risker.

Riskvikt
Matt fér att beskriva hur riskfylld en exponering be-

raknas vara enligt kapitaltdckningsregelverket.

Riskvdgda tillgangar
Summa riskexponeringsbelopp. Utgér underlag for

legalt kapitalkrav.

Totalt kapital
Eget kapital med tillagg fér eventuella férlagslan

men efter lagstadgade avdrag.

Total kapitalrelation
Total kapitalbas fér kapitaltackningsédndamal i rela-

tion till riskvagda tillgéngar
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