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Ecster villkor for konsumentkrediter

Kreditgivare ar Ecster AB, filialverksamheten i Finland. Kortutgivare ar
Svenska Handelsbanken AB (publ). Ecster AB &r ett svenskt aktiebolag
registrerat i det svenska Bolagsverkets bolagsregister, organisationsnr
556993-2311. Ecster AB, filialverksamheten i Finland &r registrerat i
Patent- och registerstyrelsens handelsregister i Finland, FO-nummer
2995063-2. Ecster AB hor till Handelsbankenkoncernen vars moderbolag
&r Svenska Handelsbanken AB (publ). Verksamheten 6vervakas av
Finansinspektionen i Sverige (www.fi.se) och i fragor som géller
konsumenter ocksa Finansinspektionen i Finland (www.finanssivalvonta.
fi), Konsumentombudsmannen och Konkurrens- och konsumentverket
(www.kkv.fi) samt Regionférvaltningsverket (www.avi.fi).
Kontaktuppgifter: Ecster AB, filialverksamheten i Finland, Ostersjogatan
11 - 13, 00180 Helsingfors, www.ecster.fi,

ecster. asiakaspalvelu@ecster.fi

Kundtjanst 010 444 2600, sparrtjanst 020 333.

1. Tillimpningsomrade

Dessa villkor tillimpas pa den kredit Kreditgivaren utfardat, pa det kort
som har anslutits till krediten och pa de transaktioner som gérs med
kortet. Dessutom tillampas pa krediten de allménna villkoren for
formedling av eurobetalningar inom eurobetalningsomradet samt de
allménna villkoren fér avgdende och ankommande valutabetalningar.
P& anvindningen av kortet tillimpas férutom dessa villkor villkoren for
nétbetalning och dessutom villkoren for 6vriga tjanster som eventuellt
kan utnyttjas med korten. Avtalet bestér av kortansékan, nedan angivna
villkor, prislistan och kortets féljebrev. De kreditvillkor och den prislista
som géller vid respektive tidpunkt finns till paseende pa kreditgivarens
webbsidor eller finns tillgéngliga i kundtjansten. Kredittagaren har under
avtalets giltighetstid ratt att pa begéran fa avtalet per post eller pa annat
satt som parterna kommit 6verens om.

Kreditgivarens kreditavtal kan omfatta en eller flera tjanster och
funktioner som tillhandahalls av Kreditgivaren och 6vriga féretag och
som kortinnehavaren kan anvédnda med det kort som har anslutits till
kreditavtalet.

Finska eller svenska kan anvandas under avtalsférhallandet. Om det
finns skillnader mellan sprakversionerna av avtalet ska i férsta hand
den finska versionen tillampas. Funktioner och tjanster som ansluts

till krediten kan kombineras i respektive kredit pa det satt Kreditgivaren
tillater.

2. Definition av begrepp

Underskrift ar en fysisk underskrift av kortinnehavaren eller en person
som ansoker om kredit, eller en elektronisk identifiering som anvands i
nétbanken eller som parterna har avtalat om.

Distansforsaljning. Vid distansforsaljning ar kortinnehavaren och
kortet inte fysiskt narvarande vid férsaljningstransaktionen.
Betalningsmottagaren tar emot kortuppgifterna via en elektronisk
forbindelse, t.ex. vid nathandel eller telefonforsaljning.

Kampanijvillkor ar villkor som kompletterar basvillkoren i samband
med betaltidskampanjer. Kampanjvillkoren forblir i kraft, nar
kredittagaren avkortar krediten manatligen och i samband med
avkortningen betalar minst kampanjraten.

Kampanjrat &r en rat som innefattar minimiraten och alla de
avkortningsbelopp som avtalats i samband med betaltidskampanjer.
Internationella kortbolag &r t.ex. Mastercard, Visa eller ndgot annat
internationellt kortbolag. Kortbolagets symbol p& kortet visar till vilket
internationellt kortbolags system kortet &r anslutet.
Tackningsreservering &r en reservering for kommande debitering

som gors for korttransaktionerna. Tackningsreserveringen minskar det
disponibla beloppet och forsvinner nar den motsvarande debiteringen
gors.

Kortinnehavare (huvud- eller parallellkortinnehavare) ar en person till
vilken Kreditgivaren eller Kreditgivaren tillsammans med en
tjdnsteleverantor har lamnat ett kort med vilket krediten anvands.
Kredittagarens kort ar huvudkort, en solidarisk kredittagare kan ha ett
parallellkort.

Kortldsare &r en apparat som kan ldsa av informationen pa kortets

chip eller magnetremsa.

Kortets sékerhetskod (CVV2/CVC2-verifieringskod) &r en tresiffrig
nummerserie pa baksidan av kortet som anvénds for att verifiera
kortet pa internet.

Kort &r ett av internationellt kredit- och automatkort. Transaktioner
gjorda med kortet debiteras enligt kreditavtalet. Méjligheten att anvanda
kortet anges i forséljningsstallet eller automaten med motsvarande
kortsymbol.

Kortbolagets symbol pd kortet visar till vilket internationellt kortbolags
system kortet ar anslutet.

Korttransaktion &r en betalning eller ett uttag dar kortet &r fysiskt
narvarande eller dédr kortinnehavaren anger kortuppgifterna for att
godkanna transaktionen. Anvandning av kortet for identifiering ar inte en
korttransaktion.

Kortutgivare dr Svenska Handelsbanken AB (publ)

Kreditavtal &r ett avtal mellan kunden och Kreditgivaren i vilket
kreditbeloppet och villkoren faststalls.

Kontantautomat ar en automat i vilken man kan ta ut pengar eller
kopa eventuella andra tjénster.

Kontantuttag vid butikskassan ar en tjanst som tillhandahalls av en
affér eller nagot annat féretag och med vilken kortinnehavaren kan ta ut
kontanter i samband med inkép. Kontantuttag vid butikskassan
forutsatter och &r alltid en del av en korttransaktion.

Disponibelt belopp &r det kreditbelopp som vid respektive tidpunkt &r
tillgangligt.

Kreditgivare ar Ecster AB, filialverksamheten i Finland

Kredittagare. Kredittagaren ar en fysisk person som Kreditgivaren
utifrdn en ansokan har beviljat den konsumentkredit som narmare
specificeras i kreditavtalet. Kredittagaren ansvarar for kreditavtalet.
Kredit ar en kontinuerlig kredit som anvands med kreditkort, annat
betalningsmedel eller pa annat i detta avtal angett sitt, i vilken
kreditgivarens fordran varierar enligt hur mycket kredit som de facto
anvénds.

Kreditlimit &r det kreditbelopp som kreditgivaren har beviljat
kredittagaren och som inte far 6verskridas.

Kreditavtal &r ett avtal mellan kredittagare och Kreditgivaren, som

definierar kreditens belopp och villkor.

Kontaktl6s betalning (contactless) &r en funktion som ansluts till
kortet. Betalningstransaktionen godkénns genom att man haller kortet
néra betalterminalen. Vid kontaktlds betalning behéver man inte sl in
sin PIN-kod. En symbol pa kortet anger att kortet har funktionen fér
kontaktlés betalning.

Betalningsmottagare ar en affar eller tjdansteleverantér som tar emot
kortbetalningar.

Betalterminal &r en apparat eller ett system som ldser av och
kontrollerar kortets uppgifter vid betalning och som vidarebefordrar
de kop- och kontantuttagstransaktioner som gjorts med kortet for
debitering.

Betalningsinstrument &r en personlig apparat och/eller rutin som
kredittagaren och kreditgivaren har avtalat om och som anvénds for
att anvanda krediten och for att ge betalningsuppdrag.

Mastercard SecureCode &r en tjanst som mojliggor trygg betalning av
inkdp pa internet. Krediten kan anvéndas pa internet med en kod som
banken godkant.

Uttagsgréns &r det i kreditavtalet faststéllda maximibelopp som far tas ut
i en kontantautomat under ett kalenderdygn eller under en vecka.
Huvud- och parallellkorten har en gemensam uttagsgrans.

Bankdagar &r veckodagarna fran mandag till fredag med undantag fér de
finldndska helgdagarna, sjélvstandighetsdagen, forsta maj, jul- och
midsommarafton samt sddana dagar som annars inte betraktas som
bankdagar.

Basvillkor &r de pa kreditens ans6kningssidor och nedan namnda
avtalsvillkor, som tillimpas pa lyftande av medel samt betalning av
varor eller tjanster at séljarna.

Huvudkort ar ett kort som har utfardats till den kredittagare som avses i
kreditavtalet. Ovriga kort som ar avsedda for att utnyttja krediten &r
parallellkort.

Parallellkort &r ett kort som med kredittagarens samtycke har
utfardats till en annan person och som har anslutits till kreditavtalet.
Chipkort ar ett kort som har en sékerhetsprocessor med minne, dvs.
ett chip. Chipkortet kan ocksa ha en magnetremsa.

Anvéndarkod &r kortinnehavarens personlig kdnnetecken t.ex. en
PINkod, en SMS-kod eller annat I6senord, vars inmatning vid
korttransaktionen motsvarar kortinnehavarens underskrift och genom
vilken kortinnehavarens rétt att anvanda kortet eller
kortinformationen kan sakerstallas.

Aterkommande betalning ar en betalning for kopta tjanster eller
produkter som enligt avtalet mellan kortinnehavaren och
betalningsmottagaren debiteras kortet med jamna mellanrum, pa sa
satt att varje debitering utgér en egen korttransaktion.
Né&tbankskoder ar de personliga koder som banker lamnar till sina
kunder och med vilka kortinnehavaren kan anvinda
internetbanktjanster, betala pa nitet och identifiera sig i de
elektroniska tjanster som erbjuds av andra tjansteleverantérer.
Minimirat ar ett med kreditgivaren avtalat minimibelopp, med vilket
kredittagaren kan avkorta krediten. Minimiraten innefattar avkortning
och rénta pa krediten och eventuella provisioner.

Solidarisk kredittagare &r en fysisk person, som i enlighet med
kreditansokan svarar for krediten tillsammans med kredittagaren.

3. Beviljande av kredit

3.1 Kreditgivaren kan enligt provning och efter sarskilt 6vervagande
bevilja en 18 ar fylld kreditsékande, som har regelbundna inkomster,
finldndsk personbeteckning, hemort i Finland och som inte har
registrerade anteckningar om betalningsstérning. En ansdkan som
godkants av kreditgivaren jamte villkor utgor avtalet mellan
kreditgivaren och kreditsékanden. | samband med en dndring av
kreditlimiten andras endast kreditlimiten i kontohavarens géllande
avtal, till vriga delar forblir villkoren for krediten oférandrade.
Krediten kan pa ansdkan beviljas tva personer med solidariskt ansvar. |
detta fall ansvarar bagge undertecknarna av ansékan for att alla villkor
som géller krediten iakttas och for att krediten aterbetalas. Ett
parallellkort kan pa ansékan av kontohavaren &ven beviljas
kontohavarens 15 ar fylld familjemedlem. Innehavaren av parallellkortet
kan anvéanda krediten med hjalp av kreditkortet.

Kontoinnehavaren ansvarar for inkép som gjorts med parallellkortet
pa samma sétt som for inkép med huvudkortet.

Kreditgivaren gér beslut baserat pa en statistisk kreditbeslutsmodell.
Kreditgivaren har ratt att avsla ansokan eller bevilja en lagre limit &n
den ansokta. Sokanden meddelas skriftligen om avslag. Om avslaget
beror pa sokandens kreditupplysningar, meddelar kreditgivaren
sékanden om orsaken till avslaget pa ansokan.

3.2 Kreditsokanden godkénner att kreditgivaren far inhdmta
kredituppgifter om hen hos ett kreditupplysningsféretag och uppgifter
om anstallningsforhallandet av arbetsgivaren.

3.3 Om kredit ha lyfts i samband med ansokan om kredit férbinder sig
kreditsokanden att betala krediten till kreditgivaren enligt dessa
villkor.

4. Beviljande av kredit till en person som har intressebevakare
Kreditgivaren kan utfarda ett kort till en person som har
intressebevakare. | det fallet utfardas krediten med kredittagarens
namn och kreditavtalet undertecknas forutom av kredittagaren ocksé av
intressebevakarna.

Ett kort som utfardats till en person som har intressebevakare
Gverlamnas till kortinnehavarens intressebevakare som i sin tur
overlamnar det till kredittagaren och instruerar denne i hur krediten
enligt villkoren ska anvéndas.

5. Kredittagares ratt att annullera avtalet

Kredittagaren har ratt att annullera kreditavtalet genom att meddela
detta till kreditgivaren inom 14 dagar réknat fran det att avtalet ingicks
eller fran den senare tidpunkt da kontohavaren fick ett skriftligt eller
elektroniskt exemplar av kreditavtalet.

Annulleringsratten tillimpas bara pa avtal och inte pa transaktioner,
som har debiterats krediten fore eller efter det att kredittagaren
utnyttjade sin ratt att annullera avtalet.

Anmdlan om annullering kan géras per brev till adressen:

Ecster AB, filialverksamheten i Finland, PB 537, 00101 Helsingfors.

Anmilan om annullering ska kunna identifieras och den ska innehalla
atminstone foljande uppgifter: kredittagarens namn,
personbeteckning, kreditens identifieringsinformation och
kredittagarens underskrift. | samband med annullering av krediten
annulleras dven 6vriga tjanster som anslutits till krediten.

Kredittagaren ska, utan dréjsmal och senast 30 dagar efter det att
anmilan om annullering har skickats, till kreditgivaren aterbetala hela
den férfallna skulden och eventuellt upplupen rénta. Denna skyldighet
galler dven om solidarisk kredittagare har utnyttjat sin ratt att annullera
avtalet.

6. Kreditens viktigaste egenskaper och anvandning

6.1 Kort

Krediten anvands genom kortet som betalningsinstrument i de
forsaljningsstéllen som accepterar kortet. Begransningar kan férekomma
t.ex. vid webbbetalning eller vid betalning i butiker i vissa branscher.
Kortet och kortets PIN-kod far endast anvéndas av kortinnehavaren.
Kortfunktioner kan laddas, uppdateras och avlagsnas endast med
Kreditgivarens samtycke eller pa ett sitt som Kreditgivaren har godkant.
Kreditgivaren har ratt att andra och utveckla kortets funktioner och
tillaggstjanster. Kortinnehavaren forstar och godkanner att de tjanster,
anvandningsstallen och 6vriga motsvarande omstandigheter som hanfér
sig till kortet kan enligt kreditvillkoren utvidgas, begransas eller pa annat
satt andras under avtalsperioden enligt kreditvillkor. Kortutfardaren har
ratt att debitera avgifter fér anvandningen av kortets funktioner och
tillaggstjanster enligt prislistan. Kortet skickas per post till
kortinnehavarens inhemska adress. Kortet ar i kraft till utgangen av den
giltighetstid som star pd kortet och kreditgivaren har rtt att fornya
kreditkortet.

Kortinnehavaren ska vara beredd pa funktionsavbrott i
betalterminalen, automaten eller internet och stérningar i
datakommunikationen samt p& automatspecifika anvindningstider.
Kortinnehavaren &r skyldig att félja de anvisningar som ges av eller

som framgar av betalterminalen eller automaten.

6.2. Bas- och kampanjvillkor

Krediten kan utnyttjas enligt bas- eller kampanjvillkor.
Kampanjvillkoren avviker fran basvillkoren pa de sitt som skriftligen
namnts i detta avtal och i samband med kampanjen. Villkoren for

varje enskild kampanj kan avvika fran varandra.

6.3.Anvandning av kortet

Kortinnehavaren kan med kreditkortet betala varor eller tjanster, som
kortinnehavaren képer i Finland eller utomlands. Med kortet kan man
dven gora kontantuttag i kontantautomater i Finland och utomlands.
Kortet kan anvédndas fér betalning dven i situationer, i vilka det bara
begars information om kortet. Sddana situationer kan exempelvis vara
telefonforsaljning, nathandel (internet) och postforsaljning. Om
tillamplig lag tillater det har betalningsmottagaren ratt att debitera en
avgift for betalning av produkter eller tjanster med kortet.

6.4 Godkannande av korttransaktion

Kortinnehavaren ska pa begéran legitimera sig och godkénna
korttransaktionen. Godkannandet av korttransaktionen sker genom

att underteckna inkopsverifikatet eller genom att anvanda kortet

a) tillsammans med PIN-koden,

b) eller kortuppgifterna p& internet,

c) i automat eller betalterminal som fungerar utan att PIN-koden slas in,
d) eller kortuppgifterna i postorder- eller telefonférséljning utan
PINkoden,

e) med dess eventuella funktion for kontaktl6s betalning.

Genom att godkanna korttransaktionen befullméktigar
kortinnehavaren kreditgivaren att for sin rakning betala den
tjansteleverantors fordran som sént varan eller tjansten och bokféra
motsvarande belopp som kreditgivarens fordran pa kredittagaren.
Samtidigt forsdkrar kortinnehavaren att den avtalade krediten kan
anvandas for den sammanlagda képsumman. Inképsverifikatet ska
sparas for kontroll av fakturan.

6.5 Anvandning av kortet i bankomater

Kortinnehavaren kan med hjélp av kort och PIN-kod ta ut kontanter
fran bankomater som accepterar kortet.

6.6 Anvdndning av kort pa internet

Inkdp pa internet kan géras med kortet genom att anvénda tjansten
Mastercard Secure Code. Symbolen Mastercard Secure Code visas pa
affarens webbplats om afféaren ar ansluten till tjansten.
Kortinnehavaren &r skyldig att folja de instruktioner som Kreditgivaren
och tjansten Mastercard SecureCode ldmnar. Kreditgivaren har ratt att
andra villkoren for tjansten Mastercard Secure Code. Om anvandning av
tjansten Mastercard SecureCode inte krévs vid betalning ska
kortinnehavaren pa alla satt som kan anses vara rimliga se till att
distansbetalningen eller annan internetbetalning ar saker. Kreditgivaren
har ratt att av sdkerhetsskal begransa anvandningen av kortet pa
internet. N&r kortinnehavaren anvander sitt kort pa internet ansvarar
kortinnehavaren for sdkerheten i sin egen utrustning och de
dataprogram som anvénds. Kortinnehavaren ska i tillracklig
utstrackning forsdkra sig om tjansteleverantorens tillforlitlighet innan
hen lamnar uppgifter om kortet.

6.7 Begransningar

Kreditgivaren har ratt att begrénsa eller Iata bli att godkanna enskilda
transaktioner eller tillampa vissa transaktionsspecifika begrasningar av
orsaker med anknytning till transaktionens maximisumma kontantuttag
inberdknat, sakerhet, tekniska problem och 6vriga motsvarande
omstandigheter eller kortinnehavarens betalningshistoria, kortets
anvandningshistoria eller kundrelationens ldngd. Dessutom kan
exempelvis forvaltare av kontantautomater och 6vriga tredje man satta
egna granser for maximisumman fér kontantuttag. Eventuella
begrénsningar kan variera fran en tid till en annan och fran ett land till ett
annat. Om de ndamnda grénserna 6verskrids, kan transaktioner bli
outférda.

6.8 Kontouttag

Kredittagaren kan Gverfoéra pengar till sitt bankkonto genom
kontantuttag. En férutsattning for uttag fran kontot &r att det finns
kredit till forfogande for tackning av uttagsbeloppet, att krediten har
skotts enligt avtalsvillkoren och att kredittagaren inte har
betalningsstérningar. Uttaget fran kontot sker genom att man sénder en
korrekt ifylld anmalan om kontouttag till kreditgivaren.
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Kreditgivaren har rétt att begrénsa summan pé uttaget fran kontot

eller lata bli att bevilja uttag fran kontot.

6.9 Bestéllda inkop och tjanster

Om kortinnehavaren anvander kortet for att bestélla varor eller

tjanster av betalningsmottagaren, faller det pa kortinnehavarens

ansvar att félja de villkor av betalningsmottagaren, som tillimpas pa
bestallning av varor eller tjdnster och annullering av bestéllningen.
Kortinnehavaren &r skyldig att till betalningsmottagaren enligt
betalningsmottagarens villkor betala en ersattning for de produkter
eller tjanster som kortinnehavaren har bestallt men varken uthdmtat
eller anvént.

6.10 Kontantuttag vid butikskassan

Kontantuttag vid butikskassan ar méjligt i affarer som erbjuder

tjdnsten. Korttransaktionen verifieras med PIN-koden och omfattar
kontantuttaget och kortkopet. Kreditgivaren och de afférer som erbjuder
kontantuttag har ratt att prissétta tjansten och ta ut en avgift av
kredittagaren. Kreditgivarens eventuella avgifter framgar av den prislista
som géller vid respektive tidpunkt.

6.11 Efterhandsdebiteringar

Biluthyrningsfirmor, hotell och 6vriga motsvarande

tjansteleverantérer har ratt att i efterskott debitera sadana skaliga

icke fakturerade kostnader som kortinnehavaren orsakat vars exakta
belopp inte var ként vid den tidpunkt da betalaren gav sitt samtycke

till genomférandet av betalningstransaktionen. En forutséattning &r att
kortinnehavaren har gett sitt samtycke till genomférandet av
betalningstransaktionen inklusive en specificering av
tackningsreserveringens exakta belopp.

6.12 Anvéandning av kort i andra valutor och utomlands
Korttransaktioner som gjorts i andra valutor an euro debiteras kortet i
euro. Den valutakurs som tillimpas &r den grossistkurs for valutan i fraga
som anvinds av Mastercard. Kursen faststills enligt den dag da
transaktionen féormedlas frén den mottagande parten till Mastercard.
Andringar i valutakursen tillampas omedelbart utan férhandsanmalan.
Den tillampade valutakursen uppges i transaktionsuppgifterna pa
kontoutdraget eller fakturan.

Kortinnehavaren ansvarar for den eventuella valutarisken mellan

dagen for inképet eller kontantuttaget och den dag da transaktionen
registreras hos Kreditgivaren. Detta géller ocksa inkdp och kontantuttag i
Finland som gjorts i annan valuta @n euro. Betalningsmottagaren kan vid
inkdp eller kontantuttag erbjuda kortinnehavaren mojlighet att bekréfta
en transaktion i ndgon annan valuta i euro. Om kortinnehavaren vid
inkdpet eller kontantuttaget véljer att transaktionen ska registreras pa
kortet i euro godkénner hen samtidigt att Kreditgivaren inte far uppgift
om transaktionens omrakning till euro. Kreditgivaren ansvarar saledes
inte for att den tillampade valutakursen eventuellt inte ar samma som
Kreditgivaren hade tillampat pa transaktionen i fraga. Kortinnehavaren
kan med hjalp av kortet och sin personliga anvandarkod lyfta kontanter
fran kontantautomater som accepterar kortet. En provision som framgar
av Kreditgivarens prislista tas ut for kontantuttag med kortet. Dartill far
leverantéren av kontantautomat eller ndgon annan kontantuttagstjanst
debitera en avgift enligt sin prislista. Korttransaktioner och kontantuttag
utomlands kan omfattas av lands- eller kontantautomatspecifika
begransningar. Kreditgivaren ansvarar inte for att kontantautomaterna
gar att anvanda eller fungerar.

7. Forsiktighetsatgarder

Kortet och de individuella identifieringsuppgifterna dr personliga. De

far inte dverlatas &t en annan person och en annan person far inte
anvanda kortet. Kortet och de individuella identifieringsuppgifterna ar
vardeféremal, som bor férvaras sa att utomstéende inte far

kannedom om dem eller har méjlighet att anvinda dem.
Kortinnehavaren ska regelbundet, enligt gallande omstandigheter,
kontrollera att kortet finns kvar.

Kortet, PIN-koden och andra identifierare far inte limnas utan
o6vervakning t.ex. pa hotellrummet, i ett fordon, i vaskan, rockfickan
eller motsvarande plats. Man ska halla noggrant reda pa kortet pa
offentliga platser pa grund av den sérskilt stora risken for stéld. Dylika
stéllen som kréver sarskild aktsamhet ar dessutom exempelvis
restauranger, nattklubbar, affarer, vantrum, omkladningsrum,
kollektivtrafikfordon, badstrander och torg.

Kortinnehavaren forbinder sig att forstora det brev som innehéller
PIN-koden eller annan identifierare som hen har fatt av kreditgivaren och
att inte anteckna PIN-koden eller ndgon annan identifierare i latt
identifierbar form. Individuella identifieringsuppgifter sdsom PIN-kod
eller ndgon annan identifierare ska férvaras separat fran kortet sa att
utomstaende inte far kinnedom om den eller kan associera den med
kortet. Kortets PIN-kod eller ndgon annan identifierare far inte forvaras i
en latt identifierbar form. Nar kortinnehavaren slar in PINkoden ska hen
skydda knappsatsen med handen sa att en utomstaende inte kan se PIN-
koden eller ndgon annan identifierare.

Kortet ska forvaras omsorgsfullt sa att det inte skadas eller utsatts for
ovanligt stor belastning. Kortinnehavaren ska skriva sitt namn i féltet for
underskrift pa baksidan av kortet innan det borjar anvdndas.

8. Solidariskt ansvar for kreditgivaren och séljaren eller
tjdnsteleverantéren

8.1 En kredittagare som pa grund av avtalsbrott har rétt att halla inne
betalningen eller att fa terbetalning pa priset, skadestand eller annan
penningprestation av séljaren eller tjansteleverantoren har denna ratt
ocksa gentemot den kreditgivare som har finansierat képet eller tjansten.
Kreditgivaren &r dock inte skyldig att betala kredittagaren mer &n vad
kreditgivaren har fatt av kredittagaren i form av betalning.

8.2 Kredittagaren ska i férsta hand klara upp eventuella reklamationer
géllande en vara eller tjanst med den forséljare eller tjdnsteleverantor
som ansvarar for fel eller brister i den kdpta varan eller tjansten.

8.3. Om forséljaren eller tjansteleverantéren inte uppfyller sina
avtalsenliga forpliktelser da kredittagaren har pavisat att hen har ovan
namnda ratt kan kredittagaren &beropa avtalsbrott och yrka pa
betalning av kreditgivaren. Kravet ska framféras inom rimlig tid utan
onddigt dréjsmal.

8.4 Kredittagaren ska utan dréjsmal kontrollera fakturan/kontoutdrag,
som Kreditgivaren skickat till kredittagaren. Olovlig, ogenomférd eller
felaktiga handelser ska anmalas at kreditgivaren utan dréjsmal och senast

inom 13 ménader fran att kredittagaren har fatt fakturan/kontoutdraget.
Anmalan ska ske skriftligt och innehélla krav pa rattelse. Till
kortinnehavarens ansvar hor att leverera at Kreditgivaren alla visentliga
och tillhérande bevis och material, s att Kreditgivaren kan undersoka
arendet. Ifall kredittagaren gor en kundklagomal, kommer Kreditgivaren
att ge ett skriftligt svar.

9. Annullering av avtal som ingatts vid hemforsaljning eller
distansforsaljning

Kortinnehavaren kan anvanda kortet vid distanskop av produkter om
kortet godkanns som betalningsinstrument. Om kredittagaren har fatt
kredit av sdljaren med anledning av ett avtal som ingas vid
hemférsaljning eller distansforsaljning atergar kreditavtalet da
konsumenten annullerar det avtal som ingatts vid hemforsaljning eller
distansforsaljning. Kreditavtalet annulleras likasa om konsumenten
&beropar att ovan ndmnda avtal inte &r bindande. Nér ett kreditavtal
annulleras ska kreditgivaren utan dréjsmal och senast 30 dagar efter att
kreditgivaren har informerats om att avtalet annulleras eller forfaller
betala tillbaka vad konsumenten har betalat.

10. Rénta

10.1 Korttransaktionen bokférs pa krediten senast féljande bankdag
fran den tidpunkt da transaktionen mottagits. Mottagningstidpunkt

for korttransaktionen ar den tidpunkt da kreditgivaren har erhallit de
uppgifter som behovs for att genomfora transaktionen av
betalningsmottagarens tjdnsteleverantér.

Réntan pa det obetalda kapitalet beréknas fran dagen efter
forfallodagen pa den faktura som sands efter inkdpsdagen.

Vid uttag fran kontot eller kontantuttag berdknas réntan fran
uttagsdagen. | kampanjen "Uppskjutning av férfallodatum" &r rantan
Handelsbanken Prime 365 + 15 %-enheter eller annan i avtalet for
uppskjutning av forfallodagen avtalad rénta. Réntan léper fran dagen
efter férfallodagen. Rantan beréknas fran dagen efter forfallodagen eller
faktureringsdagen till féljande férfallo- eller faktureringsdag.

10.2 Den &rliga réanta som uppbérs pa krediten har angetts i bilagan
Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation, i punkten
Kreditkostnader. Kreditens totala rénta justeras i motsvarande grad

nar referensrantans andring trader i kraft. Om referensrantan dndras
mellan forfallodagarna, tillimpas referensréntan enligt foregaende
forfallodag. Kreditgivaren meddelar om &ndring av réntan i fakturan
och pd kontoutdraget. En rdntedndring kan dven meddelas pa andra
satt an skriftligen. Rantan beraknas enligt de verkliga rantedagarna

med anvandning av division 365.

10.3 I samband med en betaltidskampanj kan en lagre ranta &n vad
ovan namns uppbaras. Skriftlig information om den lagre rantan ges
separat i samband med ett kampanjkop. Rantan berdknas fran
kopdagen eller om varan eller tjdnsten levereras senare an kopdagen,
fran leveransdagen. Ifall kredittagaren betalar ett mindre
forkortningsbelopp &n det pa fakturan angivna kampanjraten, dndras alla
kampanijkép till réntebarande fran och med nésta férfallodag. Den ranta
som tillimpas ar Europas centralbanks referensranta + 7 % enheter, i
enlighet med rantelagen.

10.4 | det fall att noteringen av referensrantan upphor eller avbryts
skall den referensranta som tillampas faststéllas enligt forfattning som
utfardas om ny referensranta eller enligt beslut eller anvisning av
myndighet. Om férfattning, beslut eller anvisning av myndighet om en ny
referensranta inte utfardas kommer kreditgivaren och kredittagaren
6verens om den nya referensrantan som skall tillampas. Om man inte
kan enas om den nya referensrantan fére den nya betalningsraten
faststalls anvands som referensrantevarde det referensrantevarde som
tillimpades for att faststélla foregdende betalningsrat. Om kreditgivaren
och kredittagaren inte har enats om en ny referensrénta inom sex (6)
manader efter att noteringen av referensréntan upphért eller avbrutits
faststaller kreditgivaren den nya referensrantan efter att ha hért de
myndigheter som Gvervakar kreditinstituten.

10.5 Den effektiva arliga rantan pa krediten enligt
konsumentskyddslagen har angetts i avtalets bilaga Standardiserad
europeisk konsumentkreditinformation, i punkten Kreditkostnader.

Den effektiva rantan har raknats med antagandet att kreditens
nominella ranta och avgifterna dr oférandrade under hela lanetiden.

11. Fakturering och aterbetalning av kredit

11.1 Kreditgivarens faktureringsperiod ar en manad. Kreditgivaren
lamnar till kredittagaren ett kontoutdrag eller en faktura med uppgift om
de genomférda transaktionerna, de tillampliga provisionerna, den
kortskuld som forfaller, betalningens forfallodag och
betalningsanvisningarna samt eventuella andra relevanta uppgifter som
hanfor sig till anvandningen av kortet eller betalningen av kortskulden.
Kontoutdraget eller fakturan skickas till den faktureringsadress som
kredittagaren meddelat Kreditgivaren.

Av fakturan framgar ocksa den minimirat och eventuella kampanjrat
som parterna avtalat. Anmarkningar pa fakturan ska géras s& snabbt
som mojligt, dock senast fére forfallodagen. Det &r bra att forvara
inkopsverifikaten for kontroll av kontoutdraget eller fakturan.

11.2 Krediten aterbetalas i manadsrater. Manadsraten bestar av
amortering av krediten, rdnta och eventuella andra avgifter, provisioner
och manadsavgift enligt Standardiserad europeisk kreditinformation -
bilagans punkt Andra avgifter. Manadsraten hanférs férst till
provisionerna, avgifterna och rantan pa krediten, och det resterande
beloppet anvands som amortering av kapitalet. Om betalningen inte
racker till for att betala hela fakturan anvands amorteringen av kapitalet
till den fordran som har den hégsta réntan. Manadsratens storlek kan
variera och bestams enligt det utnyttjade kreditbeloppet och
amorteringstiden for krediten. Enligt basvillkoren ar den minsta
manatliga amorteringen 4 % av baskontots utnyttjade kapitalsaldo. Den
minsta manatliga amorteringen enligt kampanijvillkoren avtalas alltid i
samband med ett kampanjkép. Den minsta manadsraten ar dock alltid
minst 10 euro eller det resterande mindre skuldbeloppet. Kredittagaren
tillsands varje manad en faktura och ett kontoutdrag, varav framgar de
kontotransaktioner som registrerats under foregdende
faktureringsperiod, kontots skuldsaldo vid bérjan och vid slutet av
faktureringsperioden samt en specifikation 6ver betalningsraten.
Kredittagaren kan vélja 6nskad forfallodag bland de alternativ som ges pa
avtalet. Om ingen forfallodag valjs bestammer kreditgivaren

forfallodagen. Forfallodagen kan inte andras i efterhand. Om
forfallodagen inte &r en bankdag infaller forfallodagen féljande
bankdag. Anmarkningar om ménadsraten skall géras inom en rimlig

tid, normalt &tta (8) dygn fran att fakturan och kontoutdraget mottagits.
11.3 Kredittagaren har ratt att betala en stérre summa an den
fakturerade manadsraten eller hela skulden utan kostnader for en for
tidig aterbetalning. Beloppet som éverskrider den fakturerade
manadsraten gar till amortering av kontohavarens skuldkapital, och
befriar inte kredittagaren fran att betala kommande ménadsrater. |
samband med betalningen ska man anvanda den referensinformation
som angetts pa fakturan.

11.4 Kredittagaren har ratt till tva (2) amorteringsfria manader under ett
kalenderar forutsatt att krediten har skétts i enlighet med avtalsvillkoren.
De amorteringsfria manaderna kan inte félja pa varandra och de beviljas
inte efter forfallodagen. Réntan och serviceavgiften for den
amorteringsfria manaden debiteras i samband med féljande méanadsrat.
Om kredittagaren beviljas en amorteringsfri manad, &ndras alla
kampanjkép till rantebdrande fran och med nésta forfallodag. Den ranta
som tillampas &r Europas centralbanks referensranta + 7 % enheter, i
enlighet med réantelagen.

12. Dréjsmalsrinta

12.1 Om kredittagaren inte erlagger manadsraterna eller andra avgifter
som hérror fran detta avtal senast pa forfallodagen &r kredittagaren
skyldig att enligt réntelagen erldgga en arlig dréjsmalsranta pa det
forsenade beloppet fran forfallodagen till den dag beloppet finns pa
kreditgivarens bankkonto.

12.2 Dréjsmalsrantan dr minst lika stor som den rédnta som vid var tid tas
ut pa skulden. Om hela skulden férfaller till betalning avses med den
rénta som tas ut vid var tid den rénta som skulle tas ut om skulden inte
hade férfallit. Drojsmalsrénta till ett belopp motsvarande den ranta som
vid var tid tas ut pa skulden kan tas ut i hégst 180 dygn fran det att
skulden i sin helhet har forfallit till betalning, dock hégst tills en domstol
meddelar en dom i frdga om skulden. Déarefter faststalls dréjsmalsréntan
enligt rantelagen.

13. Anmarkningar

Anmarkningar pa fakturan skall géras av kredittagaren utan omotiverad
drojsmal efter att felet upptéckts. Kredittagaren har emellertid inte ratt
att kréva aterbetalning av transaktionsbeloppet om en
betalningsmottagares bank utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet har deltagit i genomférandet av transaktionen eller
transaktionen genomférs i ndgon annan valuta &n euro eller en till
Europeiska ekonomiska samarbetsomrade hérande stats valuta.

Om kredittagaren ber kreditgivaren spara en transaktion som
kredittagaren anser vara felaktig och transaktionen visar sig vara korrekt
eller beror pa kredittagarens fel har kreditgivaren ritt att debitera de
kostnader som spaningen har orsakat enligt sin prislista.

Kreditgivaren har dessutom rétt att debitera de kostnader for spaningen
som kreditgivaren blir tvungen att erldgga till en betalningsmottagares
bank med séte utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet som
har deltagit i genomférandet av korttransaktionen.

14. Tillaggstjanster

Kreditgivaren kan tillfoga tillaggstjanster och -férmaner, som exempelvis
forsakringar, bonusprogram och tjdnsteleverantérernas rabatter, till
kreditavtalet. Kredittagaren far tillgang till tillaggstjdnsterna under
forutsattning att hen har skott sin kredit klanderfritt. Tillaggstjansterna
eller -férmanerna 6kar inte kredittagarens avtalsenliga forpliktelser och
kredittagaren kan vid begéran avstd fran tillaggstjansterna eller -
formanerna. Kreditgivaren forbehaller sig ratten att nar som helst
upphdra med att erbjuda tilléggstjénster. Avslutad tillggstjanst paverkar
inte de Gvriga villkoren i detta avtal. Kreditgivaren ansvarar inte for
eventuella fel i de tjdnster som leverantérerna av

tillaggstjanster och -formaner tillhandahaller.

15. Kommunikation mellan Kreditgivaren och kredittagaren

15.1. Meddelanden och dndringar

Kredittagaren och den solidariskt ansvariga kredittagaren ska meddela
Kreditgivaren andringar i sina kontaktuppgifter. Postbox (poste restante)
godkanns inte som adress. Meddelanden om kreditavtalet ska skickas
skriftligen eller pa annat sarskilt avtalat sétt. Ett meddelande som
skickats av kredittagaren eller kortinnehavaren anses ha kommit till
Kreditgivarens kdannedom senast pa den sjunde (7) dagen efter att
meddelandet skickats. Kredittagaren debiteras for de kostnader som
foranleds av att @ndringar inte meddelats.

Kreditgivaren skickar meddelanden om kreditavtalet och anvandningen
av betalningsinstrumentet till kredittagaren skriftligen eller pa annat
sarskilt avtalat satt till den adress som har uppgetts for Kreditgivaren
eller magistraten. Kreditgivaren har ratt att meddela dndringar i
kreditavtalets villkor eller prislistan ocksa pa sin webbplats. Kreditgivaren
har ratt att i sina meddelanden hénvisa till sin kundtjénst eller sin
webbplats som kalla dar fullstandiga uppgifter om avtalet finns
tillgangliga. Kreditgivaren kan lamna allmén information om
betalningstjénstens sékerhet pa sin webbplats eller i ndgon annan
elektronisk tjanst. Kredittagaren &r skyldig att vidarebefordra
Kreditgivarens meddelanden med anledning av detta avtal till
parallellkortsinnehavarna. Kortinnehavaren anses ha tagit emot ett
meddelande som skickats av Kreditgivaren senast pa den sjunde (7)
dagen efter att meddelandet skickats.

Om kreditgivaren upptécker eller misstanker bedrégeri eller hot mot
informationssédkerheten i anslutning till krediten, meddelar kreditgivaren
kredittagaren om saken med SMS, per telefon, post eller pa nagot annat
sdkert satt. Kredittagaren ombeds bestyrka sin identitet av sdkerhetsskal.
Kreditgivaren begar aldrig PIN-kod av kredittagaren eller
kortinnehavaren. Kreditgivaren tillhandahaller pa sin webbplats och i sin
kundtjanst allman information om informationssakerheten vid
anvandningen av kort.

15.2. Intressebevakare och intressebevakningsfullmaktig

Kredittagaren eller den solidariskt ansvariga kredittagarens

intr kare eller intr ingsfullméktiga far under
avtalsforhallandet begéara att fa kortvillkoren och férhandsinformation
om kortet avgiftsfritt av Kreditgivaren pa sarskilt avtalat satt.

16 Kortets giltighet, anvandning och férnyande av kort

Kortinnehavaren ska:

a) underteckna underskriftspanelen pa kortet och efter mottagningen av
det nya kortet forstéra ett eventuellt gammalt kort genom att klippa det i
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delar sa att chipet och magnetremsan férstérs. Kortet ska forstéras pa
motsvarande satt om kortinnehavaren slutar anvanda kortet under
giltighetstiden eller om kreditavtalet ségs upp. Ett féraldrat kort kan vara
en sakerhetsrisk.

b) férstéra brev eller elektroniskt meddelande som innehaller PIN-kod
eller annan kortinformation omedelbart efter det att kortinnehavaren
har sakerstéllt att bara hen kanner till det,

c) Iata bli att avsldja PIN-koden, individuella identifieringsuppgifter eller
annan kortinformation fér andra,

d) anteckna PIN-koden eller 6vrig kortinformation bara sa att ingen
annan far reda pa att det &r fragan om en PIN-kod eller annan
kortinformation,

e) Iata bli att anteckna PIN-koden pa kortet eller Iata bli att forvara
PINkoden pa samma stélle som kortet,

f) folja information eller meddelanden géllande avtalet och andra avtal,
som kreditgivaren har gett kredittagaren, och

g) pa kreditgivarens yrkan genast returnera kortet t kreditgivaren.
Kortinnehavaren far inte anvanda kortet efter yrkandet.

Kortet ar kreditgivarens egendom. Kortet &r i kraft till utgdngen av den
giltighetstid som star pa kortet. N&r kortets giltighetstid har gatt ut har
kortinnehavaren inte ratt att anvénda kortet. For att kortet ska kunna
fornyas forutsatter det att kreditavtalet ar i kraft och att kredittagaren
har foljt villkoren for kreditavtalet och de tjanster som hanfor sig till det.
17. Kortinnehavarens ansvar for korttransaktioner

Kortinnehavaren férbinder sig att betala den skuld som uppstatt till fljd
av korttransaktionerna till Kreditgivaren genom att godkanna den
transaktion som debiteras kortet. Kredittagaren far information om
debiteringarna pa kontoutdraget eller pa annat avtalat sétt.
Kortinnehavaren ska pa begéran legitimera sig och betalningsmottagaren
far anteckna slutdelen av kortinnehavarens personbeteckning pa
betalningsverifikatet for att kunna godkénna den transaktion som ska
debiteras kortet. Nar kortinnehavaren anvander ett chipkort ska hen i
forsta hand anvéanda en betalterminal for chipkort eller en chipkortldsare
och sin PIN-kod. Efter att kortinnehavaren har godként en
korttransaktion kan den inte aterkallas.

Kortinnehavaren ingdr separat avtal om aterkommande betalningar med
betalningsmottagaren. Kortinnehavaren godkanner den férsta
betalningen fér debitering pa internet, i en betalterminal eller pa nagot
annat sétt i enlighet med kreditvillkoren. Darefter debiteras de
aterkommande betalningarna kortet automatiskt enligt avtalet mellan
kortinnehavaren och betalningsmottagaren. Summan kan vara fast eller
variera enligt de tjdnster som anvénts. Kortinnehavaren &r skyldig att
kontrollera att det debiterade beloppet av den dterkommande
betalningen &r korrekt. Om kortinnehavaren vill avsluta tjansten ska hen
kontakta betalningsmottagaren. Kortinnehavaren &r skyldig att till
betalningsmottagaren enligt betalningsmottagarens villkor betala en
ersattning for de produkter eller tjanster som kortinnehavaren har
bestallt men varken uthamtat eller anvant.

Krediten far inte anvandas sa att den kreditlimit som avtalas i
kreditavtalet 6verskrids. Kredittagaren och den solidariskt ansvariga
kortinnehavaren ansvarar for alla de korttransaktioner som har gjorts
innan Kreditgivaren har tagit emot uppsagningsmeddelandet och alla
kort som har anslutits till kreditavtalet har terlimnats till Kreditgivaren
eller forstorts pa det satt som Kreditgivaren meddelat. Kredittagaren
ansvarar for alla kort som har anslutits till kreditavtalet.

18. Begransning av betalningsmedlets anvandning

Det ar forbjudet att anvanda kortet, om

a) kortinnehavaren har brutit mot avtalet

b) forfallen kortskuld inte har betalts enligt avtalet

c) kredittagaren &r insolvent, har ansékt om skuldsanering eller blivit
foremal for indrivningsatgard

d) det har meddelats att kortet eller kortinformation har férkommit eller
blivit stulet

e) kortets giltighetstid har gatt ut

f) avtalet har uppsagts eller hévts.

Om kortinnehavaren férséker anvdnda ett kort, vars anvandning ar
forbjuden, har betalningsmottagaren rétt att ta bort kortet pa
kreditgivarens begéran. Den provision som da betalas &t
betalningsmottagaren och &vriga kostnader som eventuellt orsakats
kreditgivaren debiteras krediten i enlighet med prislistan, nér kortets
anvéndningsforbud beror pa kortinnehavaren.

19. Mottagning av betalningsuppdrag och tiden for genomférandet

Na&r en betalningsmottagare har fatt ett betalningsuppdrag av
kortinnehavaren, éverférs betalningsuppdraget pa kreditgivaren inom en
tidsperiod som faststéllts i ett avtal som ingatts mellan
betalningsmottagaren och dennes tjansteleverantor (inlésaren). Om
kreditgivaren far betalningsuppdraget pa en dag, som inte &r bankdag,
anses betalningsuppdraget vara mottaget féljande bankdag.
Korttransaktionen debiteras senast under den bankdag som féljer pa
transaktionens mottagningsdag. Korttransaktionens mottagningstidpunkt
ar den tidpunkt nér Kreditgivaren av betalningsmottagarens bank har fatt
de uppgifter som behdvs for att genomféra transaktionen.
Korttransaktionens valuteringsdag ar den dag, nar korttransaktionens
penningbelopp debiteras av kredittagaren. Valuteringsdagen for
aterbetalning av korttransaktion &r den bankdag, nér korttransaktionens
penningbelopp aterbetalas at mottagaren.

20. Aterbetalning av betalningstransaktioner

Kreditgivaren aterbetalar pa begaran av kredittagaren hela beloppet av
en betalningstransaktion som initierats av eller via en
betalningsmottagare till kredittagaren, om betalningstransaktionens
belopp

1) inte exakt framgar av det samtycke som betalaren gett, och

2) overstiger det belopp som betalaren rimligen kunde ha forvéantat sig
med hansyn till sitt tidigare konsumtionsménster, villkoren fér
kreditavtalet och andra omstandigheter.

Kredittagaren ska begéra dterbetalning av Kreditgivaren inom &tta veckor
fran det att beloppet fér betalningstransaktionen debiterats. For att
kunna géra en anmarkning ska kredittagaren spara verifikatet 6ver
korttransaktionen tills den har kunnat konstateras pa kontoutdraget.
21. Kredittagarens ansvar fér missbruk av kort

Kredittagaren ansvarar for anvandningen av ett betalningsinstrument
som har férlorats eller orattmatigt innehas av nagon annan eller for
annan obehdrig anvandning av betalningsinstrumentet om den
obehdriga

anvéndningen beror pd att hen eller ndgon annan innehavare av
betalningsinstrumentet

1) har 6verlatit kortet till ndgon som inte ar behorig att

anvédnda det,

2) av vérdsléshet har forsummat sina skyldigheter att anvinda
betalningsinstrumentet i enlighet med kreditavtalets villkor, eller sin
skyldighet att vidta skaliga atgérder for att skydda
betalningsinstrumentet och tillhérande personliga
sdkerhetsbehdérighetsuppgifter, eller

3) har férsummat att utan ogrundat dréjsmal efter upptéckten
underratta Kreditgivaren om att betalningsinstrumentet har forlorats,
orattmétigt innehas av ndgon annan eller anvands obehdrigen.

I de fall som avses ovan i punkt 2 och 3 &r kredittagarens ansvar for
obehdrig anvandning av betalningsinstrumentet hégst 50 euro. Denna
begransning tillimpas dock inte om betaltjanstanvindaren eller nagon
annan innehavare av betalningsinstrumentet har handlat avsiktligt eller
grovt vardslost.

Kredittagaren ansvarar inte for obehérig anvandning av
betalningsinstrumentet

1) till den del som betalningsinstrumentet har anvants efter att
Kreditgivaren eller ndgon annan som denne utsett har underréttats om
att betalningsinstrumentet forlorats, orattmatigt innehas av nagon annan
eller anvands obehdorigen,

2) om Kreditgivaren har férsummat att se till att innehavaren av
betalningsinstrumentet har majlighet att nar som helst géra en anmalan
enligt punkt 1, eller

3) om betalningsmottagaren vid anvandningen av
betalningsinstrumentet inte vederbérligen har forsékrat sig om
betalarens ratt att anvanda betalningsinstrumentet.

Kredittagaren &r alltid ansvarig for obehérig anvandning av
betalningsinstrumentet om hen eller ndgon annan innehavare av
betalningsinstrumentet avsiktligt har lamnat en oriktig anmélan eller
annars handlat bedragligt.

22 Kreditgivarens ansvar for obehérigen genomforda transaktioner
Kredittagaren ska utan onddigt dréjsmal underritta Kreditgivaren om en
obehdrig betalningstransaktion sa fort hen upptéckt den. Kreditgivaren
aterbetalar beloppet av den obehérigen genomférda transaktionen till
kredittagaren efter att det har faststéllts att kredittagaren inte ar
ansvarig for den obehoriga anvandningen av betalningsinstrumentet.
Kreditgivaren debiterar eller aterkréver beloppet pa annat satt om
aterbetalningen har varit ogrundad. Ett alternativ till dterbetalning &r att
Kreditgivaren reder ut om betalningstransaktionen har varit obehérig,
och i detta fall dterbetalas medlen inte inom den tidsfrist som namns
ovan i denna punkt. Kreditgivaren dterbetalar dock inte beloppet av den
transaktion som pastas vara obehérig om Kreditgivaren har grundad
anledning att misstédnka en avsiktlig felaktig underrattelse eller nagot
annat sddant bedrégligt forfarande. Kreditgivaren ansvarar inte for den
obehdriga korttransaktionen om kredittagaren inte utan onadigt
drojsmal meddelar att transaktionen har debiterats eller krediterats.

23. Forlorat kort

23.1 Anmélan om férlorat kort

Om kortet forloras eller hamnar i en utomstaendes hander eller en
utomstadende far veta PIN-koden ska detta utan dréjsmal anmalas till
Kreditgivaren. Anmélan kan géras per telefon dygnet runt till bankernas
gemensamma sparrtjanst (i Finland 020 333, utomlands +358 20 333).
Samtalen kan spelas in. Om kortet har forlorats eller om det finns risk for
att det anvénds obehérigt, ska kortinnehavaren omedelbart ocksa
polisanmala saken.

Om kortinnehavaren anmaler att kortet har forlorats kan kort med
samma nummer som &r anslutna till kreditavtalet inte anvandas. Om
kortinnehavaren hittar det kort som anmélts som férlorat, far det inte
anvéandas. Om kortinnehavaren anvander ett kort som anmalts som
forlorat har Kreditgivaren rétt att av kredittagaren eller kortinnehavaren
ta ut en borttagningsprovision och eventuella 6vriga kostnader som
orsakas Kreditgivaren, och debitera kredittagaren fér dem.

23.2 Hitteldn och borttagningsprovision for ett forlorat eller missbrukat
kort

Kreditgivaren har ratt att debitera kredittagaren fér de provisioner som
har betalats till en person som hittat ett forlorat kort, eller en person
som tar bort ett missbrukat kort. Kreditgivaren, sammanslutningar som
erbjuder automattjanster, affarer eller andra tjdnsteleverantérer har ratt
att vid behov beslagta kortet om kredittagaren eller kortinnehavaren har
agerad i strid med villkoren i kreditavtalet. Kortet kan da makuleras. Den
provision som betalas for omhandertagande av ett kort debiteras
kredittagaren enligt prislistan om omhéndertagandet beror pa
kortinnehavaren.

24. Avgifter och provisioner

Kreditgivaren har ratt att ta ut avgifter och provisioner i enlighet med
den giéllande prislistan och debitera kredittagaren fér dem. Sadana
avgifter och provisioner &r till exempel féljande:

- ménadsavgift

- hitteldn till kortets upphittare,

- provisioner for borttagning av kortet

- provisioner pa verifikatkopior.

Kostnader, provisioner och avgifter har angetts pa avtalets bilaga
"Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation" i punkten
Ovriga kostnader. Den vid respektive tidpunkt géllande prislistan finns
tillgédnglig pa Kreditgivarens webbplats eller hos kundtjansten.
Kredittagaren har rétt att under avtalets giltighetstid pa begéran fa
avtalet och prislistan per post eller pa annat satt som parterna avtalat
om.

25. Kreditgivarens ansvarsbegransning

Kreditgivaren ansvarar inte for en indirekt skada som fororsakats
kredittagaren, om inte Kreditgivaren har orsakat skadan med avsikt eller
av grov vardsldshet eller férfarande i strid med lag eller detta avtal.
Kreditgivaren ansvarar inte fér skada som orsakas av felaktig anvandning
av kortet eller kortinformationen eller av anvandning av kortet i strid
med Kreditgivarens anvisningar. Kreditgivaren ansvarar inte for en skada
som beror pé att Kreditgivaren inte har genomfort en betalning pé grund
av att disponibelt belopp saknats. Kreditgivaren ar endast skyldig att
ersétta kortinnehavaren for

sédan direkt skada som beror pa férsummelse fran Kreditgivarens sida.
Kreditgivaren ersatter i sidana fall endast den ranteférlust som har
uppstatt samt de nédvéndiga och skéliga kostnader som orsakas av
utredning av skadan och aterbetalar uttagna serviceavgifter endast till
den del de hanfor sig till den férsummelse som orsakat skadan.
Kreditgivaren ansvarar inte fér eventuella fel eller brister i de produkter
och tjanster som kdpts eller betalats med kortet, utan de &r pa séljarens
eller tjansteleverantérens ansvar. De krav som géller en produkt eller
tjénst som kopts med kortet ska utan dréjsmal framféras till séljaren eller
tjansteleverantoren. Kreditgivaren ansvarar inte for direkta skador som
fororsakats kortinnehavaren av att ett forsaljningsstélle som erbjuder
kontantuttagstjanst inte kan eller vill ge kontanter mot kortet.

26. Begransning av skada

En kortinnehavare som lider skada ska vidta skaliga tgarder for att
begrénsa sin skada. Det skadestand som Kreditgivaren &r skyldig att
betala pa grund av ett férfarande som strider mot lag eller avtal kan
jdmkas om skadestandet &r oskligt med hansyn till orsaken till
overtradelsen, kortinnehavarens eventuella medverkan till skadan,
vederlaget for betaltjdnsten eller Kreditgivarens mojligheter att férutse
och hindra uppkomsten av skadan samt omstéandigheterna i 6vrigt.

27. Andringar i avtalet och prislistan

Andringar kan goras i kreditavtalet och dess villkor samt i prislistan.
Kreditgivaren meddelar kunden andringar i kreditavtalet, dess villkor
samt dndringar i prislistan i enlighet med punkt 15 i dessa villkor.
Andringen trader i kraft fran den tidpunkt som Kreditgivaren meddelar,
dock tidigast om tva manader efter meddelandet. Kreditavtalet fortléper
med det dndrade innehéllet om kunden inte fére den dag dé &ndringarna
enligt meddelandet trader i kraft skriftligen meddelar Kreditgivaren att
hen inte godkanner den andring som Kreditgivaren har foreslagit.
Kredittagaren har fram till den dag da &ndringarna féreslas trada i kraft
ratt att séga upp kreditavtalet med omedelbar verkan eller fran och med
en tidpunkt fére det senare féreslagna datumet for ikrafttradandet.
Kreditgivaren har ratt att saga upp kreditavtalet enligt punkt 28.
Kreditgivaren kan meddela om en &ndring av avtalsvillkoren eller
prislistan Gver tjansterna ocksa via kreditgivarens nattjanst eller
webbplats. Kredittagaren ar skyldig att sinda meddelanden av
kreditgivaren som géller detta avtal at sédan kortinnehavare, som inte &r
huvudkortsinnehavare.

28. Avtalets giltighet samt uppsagning och hdvning av avtalet
Kreditavtalet géller tills vidare.

28.1 Kredittagarens ratt att sdga upp avtalet

Kredittagaren har rétt att séga upp kreditavtalet med omedelbar verkan
genom att skriftligen meddela Kreditgivaren uppsagningen. Kredittagaren
och den solidariskt ansvariga kortinnehavaren ansvarar for de
korttransaktioner och kostnaderna for dem som har gjorts innan
Kreditgivaren har tagit emot uppsagningsmeddelandet.

28.2 Kreditgivarens ratt att saga upp eller hava avtalet

Kreditgivaren har ratt att sdga upp avtalet sa att det upphor tva manader
efter det att kreditgivaren har meddelat kortinnehavaren om uppséagning
av avtalet. Kreditgivaren har dessutom ratt att hava

avtalet med omedelbar verkan om

a) kredittagaren har fatt offentlig anteckning om betalningsstorning

b) kredittagaren ar insolvent

c) kredittagaren anséker om skuldsanering, féretagssanering eller
konkurs

d) kredittagaren avlider eller det utses intressebevakare for hen

e) kredittagaren har gett kreditgivaren felaktiga eller vilseledande
uppgifter

f) kredittagaren eller kortinnehavaren vasentligt bryter mot detta avtal,
eller

g) det foreligger annat vdgande skal att hava avtalet.

28.3 Kreditgivarens ratt att kréva aterbetalning av krediten i fortid

Om betalningen av en manadsrat eller en del av den fordréjs mer &n en
manad och fortfarande ar obetald har kreditgivaren ratt att krava att
kredittagaren betalar hela den resterande krediten jamte réntor och
ovriga avgifter om fyra (4) veckor eller om tva (2) veckor, om
kredittagaren tidigare delgivits anmarkning om avtalsbrottet och ifall det
avtalsstridiga forfarandet inte har korrigerats innan dess. Betalningskrav
stélls dock inte om drojsmalet beror pd kredittagarens sjukdom,
arbetsléshet eller annan darmed jamférbar av hen oberoende orsak,
forutom i de fall det kan anses klart oskaligt for kreditgivaren, t.ex. med
beaktande av dréjsmalets ldngd eller 6vriga omsténdigheter.

Krediten forfaller till omedelbar betalning pa kreditgivarens yrkan om
kredittagaren har givit kreditgivaren vilseledande uppgifter, som &r
vasentliga for bedomningen av den kreditrisk som géldendren utgor for
kreditgivaren och som han inverkat eller atminstone kunnat inverka pa
beviljandet av krediten eller om kredittagaren forsatts i konkurs.

Nar kreditgivaren har haft ratt att séga upp en kredit men inte har
verkstéllt uppségningen omedelbart efter att ha fatt uppgift om
forfallogrunden har kreditgivaren inte avstatt fran sin ratt att aberopa
ifrdgavarande férfallogrund. Kreditgivaren skall skriftligt meddela
kredittagaren inom sex (6) manader efter att ha erhallit uppgift om
forfallogrunden att kreditgivaren inte har avstatt fran sin ratt att aberopa
ifragavarande forfallogrund. De uppsagda krediterna 6verfors till
indrivning.

28.4 Effekten av uppsagning eller hdvning av avtalet

Nar avtalet uppsags eller havs, upphar kredittagarens ratt att utnyttja
krediten och kortinnehavarnas ratt att anvdnda korten. Kreditgivaren ska
4terbetala de avgifter som kredittagaren har betalat i forskott till den del
de géller tiden efter uppségningstiden.

28.5 Till kreditavtalet anslutna tjénster som erbjuds av tredje man

Om Kreditgivaren eller kredittagaren séger upp avtalet eller om
Kreditgivaren héver avtalet hivs avtalet ocksd om en sadan tjanst som
beviljats av en annan tjansteleverantdr och som har anslutits till

avtalet. Kreditgivaren har ratt att underréatta tjansteleverantoren vars
tjanst anslutits till kreditavtalet om uppsagning eller havning.

28.6 Indrivning

Kreditgivaren har ratt att verfora forfallet, obetalt belopp pa tredje man
som indrivningsuppdrag.

29. Avyttring av kreditkortet

Nér lantagaren far det fornyade kortet eller nér krediten upphér, maste
lantagaren avyttra det gamla kortet genom att skéra det i flera delar s&
att chipet och magnetbandet forstérs. Ett féraldrat kort kan vara en
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sakerhetsrisk. Lintagaren har inte rétt att anvanda kortet efter det att
det upphért eller om krediten avslutas.

30. Personuppgiftshantering

30.1 Personuppgiftsansvarig

Kreditgivaren &r ansvarig (personuppgiftsansvarig) fér behandlingen av
de personuppgifter som kredittagaren lamnar i samband med denna
tjdnst eller som i 6vrigt registreras i samband med tjénsten.

30.2 Andamal och rittslig grund

Uppfylla villkoren i avtalet: Det grundléggande dndamalet med
Kreditgivarens behandling av personuppgifter i samband med denna
tjdnst och den réattsliga grunden for det &r att samla in och kontrollera
personuppgifterna infor ett beslut om att tillhandahalla tjansten till
kredittagaren och att uppfylla villkoren i vart avtal.

Folja lagar och regler: Behandling av personuppgifter sker ocksa for att
Kreditgivaren ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag eller
myndighets beslut. Exempel pa sddan behandling &r Kreditgivarens
behandling av personuppgifter for att uppfylla krav enligt
bokféringslagen, lagen om penningtvétt och i samband med rapportering
till myndigheter sdsom Skatteverket och Polismyndigheten.

Analys- och marknadsféringsunderlag m m: Personuppgifter behandlas
for marknads- och kundanalyser som utgor underlag for marknadsforing,
metod- och affdrsutveckling samt riskhantering. Med riskhantering avses
dven behandling av uppgifter om kredittagare och krediter for
kvalitetsbedémning av krediter for kapitaltackningsdndamal.
Personuppgifterna kan komma att anvandas for direkt marknadsféring,
inom ramen fér de samtycken kredittagaren gett. | den man
Kreditgivarens atgérder inte utférs for att uppfylla villkor i avtal eller krav
i lag eller fran myndighet &r den réttsliga grunden fér behandlingen
normalt att det &r ett beréttigat intresse for Kreditgivaren enligt géllande
lagstiftning.

30.3 Hur lange sparar vi personuppgifter

Kreditgivaren sparar personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for att vi
ska kunna uppfylla villkoren i vart avtal om tjénsten och i dvrigt enligt vad
som féljer av lag eller myndighets beslut.

30.4 Kredittagarens rattigheter

Kredittagaren har bland annat ratt att fa information om vilka
personuppgifter om kredittagaren som behandlas av Kreditgivaren och
att begéra rattelse av felaktig eller ofullstéandig uppgift.

30.5 Mer information och kontaktuppgifter

Information om vilka personuppgifter som behandlas av Kreditgivaren
samt eventuell begdran om réttelse av felaktig eller ofullstdndig
personuppgift kan begéaras skriftligen hos Kreditgivaren samt samtidigt
bevisa sin identitet. Den registrerade har ocksa ritt att reklamera
behandlingen av sina personuppgifter. Kreditgivarens
dataskyddsbeskrivning finns pa bolagets webbplats.

Den registrerade har ratt att begéra utskrift om vilka uppgifter som
kreditgivaren har sparat om hen. Vid utskriftsbegaran kontakta
Kreditgivarens personuppgiftsanvarige. Kontaktuppgifter:
Personuppgiftsansvarig

Ecster AB, filialverksamheten i Finland

Ostersjogatan 11-13, 00180 Helsingfors
tietosuojavastaava@handelsbanken.fi

31. Kreditgivarens rattigheter och skyldigheter

31.1 Kreditgivarens skyldighet att genomféra betalningar och
Kreditgivarens ansvar for icke genomférda eller felaktigt genomférda
kortbetalningar

Kreditgivaren ansvarar gentemot kredittagaren for att en betalning
motsvarande kortinnehavarens uppdrag debiteras kredittagaren och
krediteras betalningsmottagarens bank enligt villkoren for
betalningsférmedling. Enligt betaltjanstlagen bérjar Kreditgivarens
skyldighet att genomféra en betalning nar Kreditgivaren av
betalningsmottagarens bank har fatt ett uppdrag som gller
kortbetalningstransaktionen, och upphor nér Kreditgivaren har redovisat
medlen till betalningsmottagarens tjénsteleverantor.

Kreditgivaren aterbetalar utan onédigt drojsmal en betalning plus
kostnader som debiterats krediten men som inte genomférts eller som
genomforts felaktigt till kunden. Kredittagaren har ratt till

aterbetalning fran Kreditgivaren av de kostnader som Kreditgivaren har
tagit ut av hen for betalningstransaktionen. Dessutom har kredittagaren
ratt att av Kreditgivaren fa ersattning for ranta som kredittagaren blir
tvungen att betala eller som hen inte har fatt till foljd av att
betalningstransaktionen inte genomforts eller genomforts felaktigt.
Kreditgivaren &r dock inte ansvarig om betalningstransaktionen inte
genomforts eller genomforts felaktigt till féljd av att kortinnehavaren har
lamnat felaktiga uppgifter.

31.2 Sparning av betalningstransaktioner

Kreditgivaren vidtar pa begéran av kortinnehavaren eller kredittagaren
atgarder for att spara en kortbetalning och underrattar kunden om
resultatet. Kreditgivaren far da av kortinnehavaren eller kredittagaren ta
ut de kostnader som Kreditgivaren pa grund av sparningen maste betala
till betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor, om denne
deltar i genomférandet av betalningstransaktionen och &r etablerad
utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

31.3 Utredningar av fel fran kundens sida och kostnader for dessa
Kreditgivaren har ratt att av kortinnehavaren eller kredittagaren ta ut de
kostnader som orsakats av utredning av en felaktig betalning som beror
pa fel fran kortinnehavarens sida eller fér en ogrundad utredning och
aterkrav av en helt korrekt genomférd betalning.

31.4. Kreditgivarens ritt till jimférandet av information pa kundens
korttransaktion

Kreditgivaren kan jamfora kortinnehavarens uppgifter och transaktioner
med ekonomiska sanktioner och andra sanktioner som Europeiska
unionen eller Forenta Nationernas sakerhetsrad har infort eller med
sanktioner, meddelanden och bestimmelser (nedan internationella
sanktioner) fran finlandska och utlandska myndigheter eller andra
motsvarande aktérer, sésom OFAC (Office of Foreign Assets Control)
samt vid behov kréva tillaggsuppgifter om transaktionen fran
kortinnehavaren och vidta atgérder som féranleds av de internationella
sanktionerna tex hindra anvandningen av kortet.

31.5 Kreditgivarens réatt att sparra kort och begrénsa anvandningen av
det

Kreditgivaren har ratt att sparra kortet eller begrdnsa anvandningen av
det om en sdker anvandning av kortet dventyras, om kortets uppgifter
har

kopierats eller om det finns misstankar om att de har kopierats eller om
en sdker anvandning av kortet dventyras pa annat sétt eller om det finns
skal att misstédnka att kortet pa annat sitt anvinds obehérigt eller
bedréagligt samt av orsaker som beror pa lag eller annan
myndighetsforeskrift.

Kreditgivaren har ratt att sparra kortet om en intressebevakare férordnas
for kortinnehavaren eller om risken for att den betaltjanstanvandare som
ansvarar for betalning av krediten inte kan fullfélja sitt betalningsansvar
har 6kat vasentligt. Kreditgivaren har ratt att sparra kortet om avgifter
och provisioner for kortet inte har betalats eller om kreditavtalet har
hévts eller sagts upp. Kreditgivaren underrattar kortinnehavaren om
sparrande av kortet och orsakerna till det skriftligen eller pa annat
avtalat satt i man av méjlighet pa férhand.

31.6 Aterstillande av mojligheten att anvinda kort

Nér Kreditgivaren har spérrat kortet och spérrningen inte beror pa att
villkoren for kortinnehavarens kreditavtal eller dessa villkor inte har
foljts, bestéller Kreditgivaren utan dréjsmal ett nytt motsvarande kort.
31.7 Registrering av betalningsstérning

Kreditgivaren har enligt kreditupplysningslagen ratt att anméla en
betalningsstérning for att féras in i ett kreditupplysningsregister, om
betalningen har férsenats minst 60 dagar fran den ursprungliga
forfallodagen och om det samtidigt har gatt minst 21 dagar fran att
Kreditgivaren har sént en betalningsuppmaning med en paminnelse till
kortinnehavaren om att betalningsstérningar kan antecknas i
kreditupplysningsregistret. Anmalan skall dock inte goras om
betalningsstérningen orsakas av till kreditgivaren anmald sjukdom,
arbetsléshet eller ndgon annan dérmed jamforbar omsténdighet hos
konsumenten, férutom om detta med beaktande av dréjsmalets langd
och andra omstandigheter vore uppenbart oskiligt gentemot
kreditgivaren.

32. Overlatelse av riattigheter

Kreditgivaren har ratt att 6verlata sina fordringar enligt detta avtal samt
6vriga réttigheter och skyldigheter med rétt till vidare éverlatelse till
tredje man, som har rétt att vidare 6verlata dem.

Kortinnehavaren har inte rétt att 6verlata rattigheter eller skyldigheter i
enlighet med detta avtal till en tredje part utan skriftlig lov fran
kreditgivaren.

33. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for en skada om parten kan bevisa att parten
inte kunde fullgéra sin skyldighet pa grund av en sadan osedvanlig och
oférutségbar omstandighet som parten inte hade nagot inflytande 6ver
och vars konsekvenser hade varit omgjliga att avvarja med iakttagande
av storsta mojliga omsorgsfullhet. Kreditgivaren ansvarar inte for en
skada om uppfyllandet av forpliktelser enligt detta avtal strider mot
tjansteleverantérens skyldigheter som féreskrivs ndgon annanstans i lag.
En avtalspart &r skyldig att s& snart som mojligt underratta den andra
avtalsparten om att ett odverstigligt hinder har drabbat parten samt om
att det odverstigliga hindret upphort.

Kreditgivaren kan informera om ett odverstigligt hinder pa sin webbplats
eller i en riksomfattande dagstidning med stor upplaga pa Kreditgivarens
hemort eller via jamférbara elektroniska medier.

34. Klagomal

Den betalningsmottagare som tillhandahaller varorna eller tjénsterna ar
huvudsakligen ansvarig for bristerna pa varorna eller tjdnsterna i enlighet
med den lagstiftning som anges i leveransvillkoren. Kortinnehavaren ska
stréva efter att |6sa eventuella brister eller felaktigheter i produkterna
eller tjansterna med betalningsmottagaren. Om betalningsmottagaren
inte uppfyller sina avtalsforpliktelser kan kortinnehavaren lamna in sitt
krav pa ett kontraktsbrott baserat belopp till Kreditgivaren som har
finansierat produkten eller tjdnsten. Kravet maste ldmnas in till
Kreditgivaren utan onddigt dréjsmal. Kortinnehavarens krav till
Kreditgivaren kan relatera till avstadende fran att betala, kompensation
for priset pa produkten eller tjansten, skadestand eller annan ekonomisk
ersattning. Kreditgivarens ansvar ar dock begrénsat till det belopp som
Kreditgivaren har mottagit fran kortinnehavaren.

Kortinnehavaren ska omedelbart kontrollera den faktura/kontoutdrag
som lamnats till kortinnehavaren av Kreditgivaren. Kortinnehavaren har
ratt att inom atta (8) veckor om debitering av betalningstransaktion att
begéra att Kreditgivaren aterbetalar transaktionens belopp, om
kortinnehavaren inte har accepterat det exakta beloppet eller
transaktionsbeloppet pa grund av ndgon annan orsak &n
véxelkursférandring ar betydligt hogre an kortinnehavarens
forvantningar med beaktande av liknande tidigare transaktioner och
andra férhallanden. Det finns ingen sadan ratt om betalningsleverantér
utanfér Europas ekonomiska samarbetsomradet har deltagit i
genomforandet av korttransaktionen. Vid upptéckt av obehérig,
orealiserad eller felaktig transaktion ska kortinnehavaren utan dréjsmal,
men senast tretton (13) manader fran mottagandet av kontoutdraget,
skriftligen underrétta Kreditgivaren om ett sadant fel och begira rattelse.
Kortinnehavaren har ingen ritt till erséttning om han / hon inte har gjort
ansprak pa Kreditgivaren inom den angivna tidsfristen. Det &r
kortinnehavarens ansvar att i samband med klagomalet tillhandahalla all
information och dokument som kravs av Kreditgivaren for att undersoka
fragan. Klagomalet maste atféljas av en anmalan till polisen om det kravs
av Kreditgivaren. Om kredittagaren har limnat in ett klagomal till
Kreditgivaren, svarar Kreditgivaren skriftligen eller elektroniskt.

35. Behorig domstol och tillamplig lag

Tvister till féljd av detta avtal behandlas vid Helsingfors eller vid
tingsritten pa den ort i Finland inom vars domkrets kredittagaren har sitt
hemvist eller sin vanliga vistelseort. Om kredittagaren inte har sitt
hemvist eller sin vanliga vistelseort i Finland kan tvisterna behandlas vid
Helsingfors tingsratt.

Finsk lag tillimpas pa detta avtal.

36. Réttsskyddsmedel utanfér domstol

Om kredittagaren dr missnojd med en tjanst som Kreditgivaren levererat
eller Kreditgivarens beslut bes kortinnehavaren kontakta Kreditgivaren
och lagga fram sin motiverade synpunkt.

Kredittagaren kan hanskjuta meningsskiljaktigheter om kreditavtalet
och dess villkor till Férsdkrings- och finansradgivningen (www.fine.fi),
Bankndamnden som verkar i anslutning till den eller
Konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi) for behandling.

A.1.1.032021
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